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Ropczyce, dnia 28 listopada 2016 roku

ABONENT

Strona
umowy Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych (internet)

i/lub

Strona
umowy Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych TelNet (telefon)

ZAWIADOMIENIE

Dostawca — Krzysztof Drozd prowadzacy dzialalnos¢ gospodarczg pod firmg ,,TelNet
Krzysztof Drozd” z siedzibg w Ropczycach przedstawia Abonentowi do zawarcia :

1) Ancks do wumowy S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (telefonicznych) TelNet znajdujacy sie
réwniez W petnej tresci na stronie Dostawcy :
www.telnet.r-ce.pl

2) Aneks do Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych znajdujacy sig
rowniez w pelnej tresci na stronie Dostawcy :
www.telnet.r-ce.pl

Powyzszy Aneks nr 1 do w/w Umow oraz Aneks nr 1 do w/w Regulaminu zawieraja
postanowienia dostosowujace tres¢ obowigzujgcych Umdw pomigdzy Dostawca 1 Abonentem
oraz w/w Regulamin do tych Uméw do przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1489).

Na podstawie art. 385 ze znaczkiem 1 kodeksu cywilnego postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem uzgodnione indywidualnie wigza go, jezeli ksztaltujg jego prawa
1 obowigzki w sposob zgodny z dobrymi obyczajami i nie naruszajg razaco jego interesow.


http://www.telnet.r-ce.pl/
http://www.telnet.r-ce.pl/

W zwiagzku z faktem, iz postanowienia Aneksu nr 1 do Uméw oraz aneksu nr 1 do w/w
Regulaminu ksztattuja prawa i obowigzki Abonenta jako konsumenta na podstawie
odpowiednich przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne, nalezy uzna¢, iz powyzsze prawa
1 obowiazki sa uksztaltowane zgodnie z dobrymi obyczajami i nie naruszajg razaco interesOw
Abonenta.

W przypadku, gdyby Abonent nie wyrazit jednak zgody na zawarcie Aneksu nr 1 do
Umoéw oraz Aneksu nr 1 do w/w Regulaminu, wowczas Abonent powinien wypowiedzie¢
obowigzujagce Umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w obowigzujagcych Umowach.

W przypadku, gdy Abonent wyraza zgode na zawarcie Aneksu nr 1 do Umoéw oraz
Aneksu nr 1 do w/w Regulaminu, powyzsze Aneksy wchodza w zycie i obowigzujg po
uplywie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym Abonent otrzymat lub potwierdzil, nawet
posrednio, fakt otrzymania Aneksu nr 1 do Uméw oraz Aneksu nr 1 do w/w Regulaminu za
pomoca $rodkoéw przekazu na odlegtosc.

Dostawca dodatkowo przedstawia Abonentowi do akceptacji zmiang¢ Zatacznika do
umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy nastepujacych dwoch oswiadczeniach
Abonenta:

,,Prosze o dostarczenie wylgcznie w formie elektronicznej na moj adres e-mail wskazany w
Umowie Abonenckiej lub wirtualne biuro obstugi Klienta i strony www Dostawcy
proponowanych przez Dostawce Ustug zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowien
Regulaminu oraz zmian Cennika, jak rowniez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby Dostawcy Ustug.

oraz

,,Prosz¢ o dostarczenie wytacznie w formie elektronicznej na mdj adres e-mail Abonenckiej
lub wirtualne biuro obstugi Klienta i strony www Dostawcy wskazany w Umowie
Abonenckiej potwierdzen ztozenia przeze mnie za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ oswiadczenia o zmianie warunkoéw Umowy Abonenckie;j.”

Dostawca przesytla Abonentowi Aneks nr 1 do Umoéw oraz Aneks nr 1 do w/w
Regulaminu za pomoca $rodkéw przekazu na odleglos¢ jakimi dysponuje, jako Dostawca
internetu oraz sygnatu telefonicznego.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku braku wypowiedzenia Umow do 31.12.2016r.,
Aneks nr 1 do Umow oraz Aneks nr 1 do w/w Regulaminu beda obowigzywac¢ obecnych
Abonentéw Dostawcy od dnia 01.01.2017r. Ponadto prosimy Abonentéw ktorzy nie podali
swojej skrzynki e-mail o aktualizacje tych danych przez kontakt telefoniczny z naszym
biurem.

W przypadku pytan badz niejasnosci pozostajemy do Panstwa dyspozycji w biurze przy
ul. Swictej Barbary 3 w Ropczycach oraz pod telefonami 177 222 222 i 508 153 474
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-17:00
DOSTAWCA
Krzysztof Drozd
Firma ,,TelNet Krzysztof Drozd”



ANEKS NR 1 DO
UMOWY SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH (INTERNET)
ORAZ

UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH (TELEFON)

Zawarty w dniu 28 listopada 2016 roku w Ropczycach pomiedzy :

Krzysztofem Drozdem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,TelNet Krzysztof
Drozd” z siedzibg w Ropczycach, pod adresem : 39-100 Ropczyce, ul. Sw. Barbary 3,
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem : 10454,
posiadajagcym NIP : PL 8181676448 oraz REGON : 180960387,

zwanym dalej : ,,Dostawca”,

a

Abonentem :

(dane osobowe oraz adres zamieszkania zgodnie z adresem wiadomos$ci mailowe;j),

zwanym dalej : ,,Abonentem”,
oraz zwanymi dalej tacznie : ,,Stronami” lub rozlacznie : ,,Strong”,

0 nastepujacej tresci :

W zwigzku z koniecznoscig uaktualnienia zawartych umow o dostawe internetu —
umowa Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz o dostawe sygnahu telefonicznego —
umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych TelNet, z obowigzujacymi przepisami
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2016 r., poz.
1489), Strony zgodnie postanawiaja dostosowaé obowiazujace pomiedzy sobg umowy
poprzez zmiang ich tresci w nast¢pujacym ponizszym zakresie :

§1

Po ostatnim obowigzujagcym paragrafie umowy zawartej pomigdzy Stronami, zar6wno
umowy o dostawe internetu — umowa $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz umowy
o dostawe sygnatu telefonicznego — umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej TelNet,
Strony zgodnie postanawiaja doda¢ nowy paragraf 1 oznaczy¢ go liczbg porzadkows
nastepujaca bezposrednio po liczbie dotychczasowego ostatniego paragrafu o nastgpujacej
tresci :

,» W niniejszej umowie obowigzuja nastgpujace postanowienia dodatkowe :



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dostawca zobowigzuje si¢ do przylaczenia Abonenta do sieci oraz do rozpoczegcia
swiadczenia ustug w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia pisemnego
zamOwienia na ustuge, stanowigcym umowe przedwstepng na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Strony postanawiajg, iz zgodnie z trybem i1 warunkami zmian umowy, kazda zmiana
treSci umowy moze odbywaé si¢ poprzez przedstawienie przez Dostawce do
Abonenta zmienionej tresci umowy za pomocg srodkow przekazu na odleglosc,
w szczegblnosci poprzez wiadomos¢ mailowa do Abonenta, informacje zamieszczong
w Wirtualnym Biurze Obstugi Klienta (WBOK-PANEL KLIENTA) i na stronach
www. Dostawcy oraz zaakceptowaniem zmienionej tre§ci umowy przez Abonenta
poprzez brak zlozenia wypowiedzenia umowy w trybie 1 na warunkach
przewidzianych w niniejszej umowie.

W przypadku zlozenia przez Abonenta okreSlonego w powyzszym punkcie 2
wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w niniejszej
umowie, zmiana tre§ci umowy przedstawiona przez Dostawce nie obowigzuje 1 nie
wchodzi w zycie.

W przypadku nie ztozenia przez Abonenta okre§lonego w powyzszym punkcie 2
wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w niniejszej
umowie, zmiana tre$ci umowy przedstawiona przez Dostawce obowigzuje i wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia w ktorym Abonent otrzymat lub
potwierdzit, nawet posrednio, fakt otrzymania zmienionej tresci umowy za pomoca
srodkoéw przekazu na odlegtosc.

Dostawca i Abonent moga zawsze bez zadnych warunkow dodatkowych rozwigzaé
umowe poprzez miesigeczne wypowiedzenie kazdorazowo zlozone na koniec miesigca
kalendarzowego. W przypadku rozwigzania umowy terminowej przez Abonenta za
powyzszym wypowiedzeniem, Abonent jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy kwot
finansowych z tytutu przyznanych ulg finansowych.

Dostawca 1 Abonent mogg rozwigza¢ umowe¢ rowniez poprzez porozumienie (ugode)
0 jej rozwigzaniu w kazdym czasie.

Strony uznaja umoweg jako przedtuzong na czas nieoznaczony w przypadku, gdy
Dostawca i Abonent nie ztozg o§wiadczenia o nie przedtuzeniu umowy w okresie jej
obowigzywania. W takim przypadku, Strony uznajg umowe za przedluzong na czas
nieoznaczony bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego o$wiadczenia w tym zakresie,
w szczegllnosci bez koniecznosci zawierania aneksu do obowigzujacej umowy.
Strony zgodnie jasno i1 wyraznie postanawiaja, iz wszystkie sprawy, ktdre na
podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne moga by¢
zawarte ~w  regulaminie = $wiadczenia  publicznie  dostepnych  ushug
telekomunikacyjnych (tj. na podstawie art. 56 ust. 3 pkt 6-8 i pkt 10-21 ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne — zgodnie z tekstem obowigzujacym
w dniu zawarcia niniejszego Aneksu nr 1), bedg uregulowane w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, poprzez Aneks nr 1 do powyzszego
Regulaminu, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego Aneksu nr 1 umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, iz zmiana podmiotowa Dostawcy na podstawie
odpowiednich przepisow ustawowych o przeksztalceniu Dostawcy jako
przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, w spotke prawa handlowego, w szczegdlnosci
w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, nie stanowi zmiany umowy i jako taka
wymaga jedynie poinformowania Abonenta o dokonanym przeksztalceniu



podmiotowym Dostawcy jako przedsigbiorcy, w szczegdlnosci za pomoca srodkow
przekazu na odleglos¢.

§2

Zmiana zalacznika do umoéw z o$wiadczeniami w nastepujacych punktach:

1) ,Prosze o dostarczenie wylacznie w formie elektronicznej na moj adres e-mail
wskazany w Umowie Abonenckiej lub wirtualne biuro obstugi Klienta i strony www
Dostawcy proponowanych przez Dostawce Ustlug zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej,
postanowien Regulaminu oraz zmian Cennika, jak réwniez informacji o zmianie nazwy
(firmy), adresu lub siedziby Dostawcy Ushug.

2) ,Prosze o dostarczenie wylgcznie w formie elektronicznej na mdj adres e-mail
Abonenckiej lub wirtualne biuro obstugi Klienta i strony www Dostawcy wskazany w
Umowie Abonenckiej potwierdzen zlozenia przeze mnie za pomoca Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ o§wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckie;j.”

§3

Niniejszy Aneks nr 1 zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla Dostawcy i Abonenta, oraz przestany do Abonenta za pomoca $rodkoéw przekazu
na odleglo$¢, w szczegdlnosci poprzez informacje pisemng poczta, wiadomos$¢ mailowa,
strony www Dostawcy i WBOK.

DOSTAWCA ABONENT

Zatacznik :
1) Aneks nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszego Aneksu nr 1 umowy.



Zalacznik nr 1 do Aneksu nr 1 do umowy :

ANEKS NR 1 DO

REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Do Regulaminu Swiadczenia Ushig Telekomunikacyjnych dodaje si¢ nowy dzial
pt. : ,,Dzial XIII. POSTANOWIENIA DODATKOWE”, o nastepujacej ponizej tresci :

»DZIAL XIII. POSTANOWIENIA DODATKOWE.”

1. Abonent moze sktada¢ zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
zwane dalej ,,zamowieniami”, poprzez :

a) zlozenie o$wiadczenia w sprawie zamoOwienia na pismie w punkcie obstugi
klienta,

b) przestanie o$wiadczenia w sprawie zamowienia na piSmie poczta,

C) zlozenie o$wiadczenia w sprawie zamoOwienia za pomocg $rodkow
komunikacji na odleglos¢, w szczegolnosci jako wiadomo$¢ mailowa.

2. Abonent moze dokonywaé ptatnosci z tytulu wykonanej ustugi poprzez sposoby
platnosci bezgotowkowej (przelew) wskazane w fakturze wystawione] przez
Dostawce.

3. Abonent jest zobowigzany do uiszczania wynagrodzenia z tytulu wykonania ustugi
dostawy internetu oraz sygnatu telefonicznego w miesigcznych okresach
rozliczeniowych, za$§ Dostawca jest zobowigzany do wystawiania faktury z tytulu
wynagrodzenia za powyzsze dostawy w miesi¢cznych okresach rozliczeniowych.

4. Dostawca oswiadcza, co nastgpuje ponizej oraz zapewnia Abonentowi nast¢pujace
dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonych ustug obejmujace ponizsze informacije:

a) potaczenia z nastepujgcymi numerami alarmowymi (wylgcznie w zakresie
umowy $wiadczenia ushugi telefonicznej) :
- 112,
- 999,
- 998,
- 997,

b) gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, z ktorego wykonywane sg potaczenia,

C) wystepujg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych
w umowie §wiadczenia ustugi telefonicznej,

d) wystepuja ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
w przypadku opo6znienia lub braku zaptaty wynagrodzenia z tytulu
Swiadczonej ustugi,

e) wystepuja procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,



f) dostawca jest uprawniony podejmowaé w zwiagzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnos$ci sieci 1 ustug nast¢pujace dziatania :
- calkowite odcigcie sygnatu internetu,
- catkowite odcigcie sygnatu telefonu.

5. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi nast¢pujace jakosci ustug :

a) czas wstgpnego przylgczenia : 14 dni roboczych,
b) wskazniki jakosci ustug umieszczone na stroniec www operatora TELNET
Krzysztof Drozd jakos$ci ustugi wynikajace z PT.

6. Dostawca oswiadcza, iz zapewnia Abonentowi zakres ustug serwisowych oraz
sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore $wiadczg ustugi serwisowe dla
Abonenta poprzez wskazanie Abonentowi numeru telefonu : 177-222-222 oraz 508-
153-474 oraz adresu mailowego : telnet@r-ce.pl, w celu uzyskania informacji
o sposobach korzystania z uslug serwisowych oraz skladania dyspozycji Abonenta
wobec Dostawcy w zakresie ustug serwisowych.

7. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi :

a) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 6 krotno$ci miesigCznego
wynagrodzenia Abonenta z tytulu dostawy uslug na podstawie zawartych
umoéw z Dostawca,

b) nast¢pujace zasady i terminy wyptaty odszkodowania :

- podstawowg zasadg jest wyptata odszkodowania w formie pieni¢zne;,

- za zgoda Abonenta dopuszczalne jest zrealizowanie uiszczenia
odszkodowania w formie bezgotowkowej na zasadzie zaliczenia
kwoty odszkodowania na poczet przysztych platnosci Abonenta,

- termin wyptaty odszkodowania jest okreslony do 30 dni
kalendarzowych od dnia udzielenia ostatecznej odpowiedzi Dostawcy
uznajacej reklamacje Abonenta.

8. Dostawca oswiadcza, iz zapewnia Abonentowi nastepujace zasady, tryb i terminy
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji :

a) zasada odpowiedzialnosci Dostawcy jest zasada winy Dostawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych,

b) postepowanie reklamacyjne prowadzone jest w trybie jednoinstancyjnego
postepowania wewnetrznego,

C) postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest i1 ostatecznie zakonczone
w terminie do 30 dni kalendarzowych od jego rozpoczgcia.

9. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi polubowne sposoby rozwigzywania
sporéw poprzez w pierwszej kolejnosci postepowanie w drodze mediacji, przed
wspodlnie wybranym mediatorem, oraz w drugiej kolejnosci w drodze postgpowania
przed polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie UKE.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu na drodze mediacji lub przed
polubownym sadem konsumenckim, wiasciwy jest sad powszechny wedtug
wlasciwosci miejscowej pozwanego.



10.

11.

12.

13.

Dostawca oswiadcza, iz zapewnia Abonentowi uzyskanie informacji o aktualnym
cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych na stronie www. telnet.r-ce.pl oraz
biurze obstugi klienta.

Dostawca o$wiadcza, iz nie zapewnia Abonentowi umieszczenie danych Abonenta
w spisie abonentow w przypadku umowy dotyczacej §wiadczenia ustug gtosowych.
Dostawca o$wiadcza, 1z zapewnia Abonentowi przekazywanie informacji
o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych osobowych opracowanych przez Prezesa UKE.
Dostawca o$wiadcza, iz Abonent w momencie rozwigzania umowy jest zobowigzany
do zwrotu urzadzenia koncowego na wiasny koszt do siedziby Dostawcy oraz do
uiszczenia oplaty naleznej Dostawcy w momencie rozwigzania umowy zgodnie
z tre$cig umowy wraz z ewentualng karg finansowa w postaci zwrotu przyznanych ulg
finansowych, kwot stanowigcych warto$¢ uszkodzonego lub nie zwrdconego
urzadzenia w wysokosci kwoty finansowej z umowy =zawartej jako umowa
poczatkowa.



