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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NUMEXX/U/112024

- W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga,
zgodnie z wymogami prawa UE.

- Podsumowanie to pomaga poréwnac roézne oferty na dang ustuge.

- Petne informacje na temat niniejszej ustugi (ustug) znajdujg sie w innych dokumentach.

Ustuga (ustugi) i urzadzenia

Ustuga komunikaciji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu stacjonarnego dostepu do Internetu za posrednictwem sieci teleko-
munikacyjnej Dostawcy ustug w pakiecie taryfowym 2025_DOM_Fiber_Net_200Mb/s XXXX oraz dodatkowa ustuga Optata za
utrzymanie linii FTTH XXXXX obejmuje przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz udostepnienie
sprzetu niezbednego do Swiadczenia ustugi bedgcego wtasnoscig Dostawcy Ustug (tj. XXXXXXOOOOOOOOXXXXXX

Szybkosci dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Maksymalna i deklarowana predkos¢ pobierania i wysytania danych 100% wybranej taryfy, Minimalna —gwarantowana predkosé
pobierania i wysytania danych 80% wybranej taryfy, Zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych 90% wybranej taryfy.
Predko$¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej 5 razy na dobe - dla danych pobieranych i dla danych wysytanych.

Przypadki statej lub regularnie powtarzajacej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi podstawe do
ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed sgdem
powszechnym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Dla wykonania testu predko-
$ci wskazane jest postugiwanie sie nowymi komputerami z procesorami najnowszej generacji, dyskami twardymi w

technologii SSD, kartami sieciowymi 1 Gb/s, i potgczeniem kablowym.

Cena
taczna wysokos¢ miesiecznego abonamentu brutto XXXXzt brutto
Jednorazowa optata Aktywacyjna brutto po odliczeniu uigi | XXX zt brutto
Optata miesieczna abonamentowa po ewentualnym XXX zt brutto

przeksztalceniu umowy na czas nieokreslony
taczna wysokos¢ poniesionych optat abonamentowych w | XXXX zt brutto
czasie trwania umowy
taczna wysokos¢ wszystkich optat w czasie trwania XXXX zt brutto
umowy

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy
Umowe zawarto na czas okreslony (XX cykli rozliczeniowych ptatnych poza indywidualnymi promocjami ) tj. do dnia 2026-

11-09. Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy prze-
ciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. Po automatycznym
przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego okresu wy-
powiedzenia, skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z

winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania.
Odszkodowanie nie moze przekroczyé: 1) z tytutu Ustugi dostepu do Internetu— sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej

opfate za te Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy; 2) z tytutu promocyjnego
urzgdzenia kohcowego — sumy czeéci optaty abonamentowej lub.innej okresowej optaty stanowigcej optate za to urzgdzenie, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca Ustug wszystkie $wiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw konicowych, osobom z niepetno-
sprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wtasciwym skonfigurowaniu Urzgdzenia lub
uruchomieniu $wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za posrednictwem in-
folinii oraz w BOK. Mozliwe jest rowniez po wczesniejszym zgtoszeniu faktu wykona¢ wideokonferencje z osobg postugujacg sie je-
zykiem migowym. Dostawca ustug moze wydrukowac¢ wszelkie dokumenty na papierze przy uzyciu duzej czcionki. Strona dostaw-
cy pozwala powiekszy¢ czcionke i informacje zawarte wediug wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z
uwzglednieniem poziomu AA.

Inne wazne informacje

Abonentowi bedgcemu konsumentem jak réwniez osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegol-
nosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewi-
denciji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej przystuguje bez podawania przyczyn prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug lub na odlegto$é, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, a jezeli odstapienie nastgpi po rozpoczeciu przez Dostawce Ustug (za zgodg Abonenta) $wiadczenia ustug wyna-
grodzenie za okres od zawarcia umowy do odstgpienia od umowy bedzie naliczone proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiad-
czenia. Dostawca Ustug pozostaje administratorem danych osobowych podawanych w celu zawarcia umowy i Swiadczenia ustug,
kazdy Abonent ktérego dane osobowe sg przetwarzane do zawarcia i realizacji Umowy ma prawo dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, uzupetnienia, w przypadkach przewidzianych przepisami prawo zadania usuniecia danych, ograniczenia przetwarza-
nia, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak rowniez zgtoszenia skargi do organu nadzorcze-
go, a w przypadku jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody prawo cofniecia zgody.

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce
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UMOWA SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ NUMER XX/U/112024

Zawarta w dniu 2024-11-09 w Ropczycach, pomigdzy:
firma ,,TELNET Ropczyce Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia” z siedzibg w Ropczycach ul. Sw. Barbary 3, (wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych pod numerem 10454) NIP: 8181731383 , Regon 522174204, KRS 0000973651, reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug
upowaznionego do podpisywania umow — XXXX XXXXXXXXXX , zwang w dalszej czesci Umowy Dostawca, oraz

XXXXXX XXXXXXX zamieszkatym(a) XXXXX X XXXX XX -XXX XX?(XXXX, P{ESE’L: XXXXXXXXXXX,
legitymujacym(a) sie¢ dowodem osobistym seria nr: XXXXXX,, adres poczty elektronicznej: XXXXXXXXXXXXXXXX tel. kom. kontaktowy: XXXXXXXXXX,
zwanym(a) dalej Abonentem,
miejsce wykonania instalacji oraz $wiadczenia ustugi: XXXXXXXXXX, XX-XXX  XXXXXX.

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu lub zgode wiasciciela wynajmowanej nieruchomosci.

Abonentowi przydziela sie nastepujgcy Numer Identyfikacyjny BOK:XXXXXXXX hasto XXXXXXX oraz jednorazowy PIN: XXXX, ktére bedg stuzyty m.in. do identyfikacji
Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) znajdujgcego sie pod adresem www.ebok.irop.pl

Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sig do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na indywidualny nr konta:

XX XXXX XXXX XXX XXXX XXXX XXXX

Punkt podtgczenia ‘ Pierwszy ptatny petny abonament od
1. Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug zobowigzuje do Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug:
Nazwa Ustugi (Pakiet taryfowy) [ Promocja
Internet 2025_DOM_Fiber_Net_200Mb/s [ Fiber_Net_2025
Inne ustugi Opfata za utrzymanie linii FTTH - XXXX

2. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy oraz
$wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia z wykorzystaniem urzadzen wlasnych Abonenta oraz sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug jak w pkt 1, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralna czesé
zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi, oraz przestrzegania Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych.

3. Doktadne warunki korzystania i obstugi sieci teleinformatycznej sg zamieszczone w Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

4. Dostawca Ustug uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien tgczgcej Strony Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug lub
z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustugi dostepu do Internetu lub dodanie nowej ustugi;
¢) zaproponowane Abonentowi zmiany majg wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

5. Dostawca Ustug niezwiocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci zmian, o ktérych mowa w pkt 4:
a) doreczy Abonentowi na trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie internetowej;
b) poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wiazaca sie z tym koniecznoscig zaptaty
na rzecz Dostawy proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych przez Dostawce ustugi ulg, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie bgdzie krétszy niz
do dnia wejécia tych zmian w zycie.

6. Dostawca zobowiagzuje sie do przytaczenia Abonenta do sieci oraz do rozpoczecia $wiadczenia ustug w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia
pisemnego zaméwienia na ustuge stanowigcym umowe przedwstepng na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesytania danych oraz dostepu do Internetu poprzez urzadzenia WiFi wewnatrz sieci lokalnej
Abonenta.

8. Umowa zawarta jest na czas: okreslony (XX cykli rozliczeniowych ptatnych poza indywidualnymi promocjami ) tj. do dnia 2026-11-09. W przypadku
Abonenta, bedacego konsumentem okres obowigzywania umowy zawieranej z nim, nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesigce.

9. W przypadku gdy data zakoriczenia umowy wypada w trakcie cyklu rozliczeniowego — umowa automatycznie jest przedtuzona do konca cyklu
rozliczeniowego.

10. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, Dostawca i Abonent uznajg umowe jako przedtuzong na czas nieoznaczony, gdy Dostawca lub Abonent
nie ztozg o$wiadczenia o nie przedtuzeniu umowy w okresie jej obowigzywania - w formie zgodnej z pkt 4 Abonent nie odstgpi od umowy z 30-to dniowym
okresem wypowiedzenia liczonym od pierwszego dnia petnego cyklu rozliczeniowego lub dokona zawarcia nowej umowy/aneksu na czas okreslony.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej bgdz dokumentowej i moze
zostaé ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez
wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z
adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie). Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta
zwrotu ulg w sytuacji rozwigzania przez Abonenta przed terminem zakoriczenia umowy. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy Dostawca Ustug
informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

11. Dostawca i Abonent postanawiaja, iz zgodnie z trybem i warunkami zmian umowy, kazda zmiana tresci umowy moze odbywac si¢ zgodnie z zapisami w pkt
4. umowy oraz poprzez informacje zamieszczong w Wirtualnym Biurze Klienta (WBOK-PANEL KLIENTA) i na stronach www Dostawcy oraz
zaakceptowaniem zmienionej tresci umowy przez Abonenta poprzez brak ztozenia wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w umowie
za wyjatkiem zmian narzuconych przez zmiane Prawa Telekomunikacyjnego.

12. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. 4 i 5, moze
ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

13. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian
Umowy lub Regulaminu w trybie z pkt. 4 i 5, Umowa ulega rozwiazaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

14. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z zastrzezeniem pkt 16

15, Jezeli zmiana Umowy lub, Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo zgdania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej
obliczonej zgodnie z pkt 23

16, Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu informowania o zmianach okres$lonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub warunkéw
uwzgledniajgcych te zmiang

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

17. W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w powyzszym punkcie 11 umowy wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w
umowie, zmiana tre$ci umowy przedstawiona przez Dostawceg nie obowigzuje i nie wchodzi w zycie.

18. W przypadku nie ztozenia przez Abonenta okreslonego w powyzszym punkcie 41 umowy wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach
przewidzianych w umowie, zmiana tresci umowy przedstawiona przez Dostawce obowigzuje i wchodzi w zycie po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia w
ktérym Abonent otrzymat lub potwierdzit, nawet posrednio, fakt otrzymania zmienionej tresci umowy za pomoca $rodkéw przekazu na odlegtosé.

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



19. Dostawca i Abonent mogg zawsze bez zadnych warunkéw dodatkowych rozwigza¢ umowe poprzez miesigczne wypowiedzenie kazdorazowo ztozone na
koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku rozwigzania umowy terminowej przez Abonenta za powyzszym wypowiedzeniem, Abonent jest zobowigzany
do zwrotu Dostawcy kwot finansowych z tytutu przyznanych ulg finansowych w okresie obowigzywania umowy zgodnie z punktem 16 proporcjonalnie do
liczby miesigcy pozostatych do korica umowy terminowej. Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede
wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, o
rozwigzaniu umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien
otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od umowy.

20. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni liczony od pierwszego dnia petnego cyklu rozliczeniowego (miesigc kalendarzowy)

po zlozeniu wypowiedzenia. Dostawca i Abonent mogg rozwigza¢ umowe réwniez poprzez porozumienie (ugode) o jej rozwigzaniu w kazdym czasie.

21. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas
okreslony, w przypadku zmiany cen towardéw i ustug potwierdzonej zmiang $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (wskaznika
CPI), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w komunikacie o $redniorocznym wskazniku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych o
co najmniej 2 % w stosunku do poprzedniego roku obowigzywania Umowy lub o co najmniej 4 % w okresie ostatnich 2 lat obowigzywania Umowy, Dostawca
ustug moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i innych cen wskazanych w Informacji Przedumownej o nie wigcej niz wysoko$¢ tego wskaznika, przy czym
podwyzka nie moze przekroczy¢ 15 % wartosci wszystkich optat uiszczanych przez Abonenta wobec Operatora na podstawie Umowy przed wprowadzeniem
zmiany. Zmiana taka nastapi wedtug nastepujacych zasad:
podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik”;

a) ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu wskaznikowi CPI (np. opublikowany wskaznik = 105,0 — mnoznik zmiany =
105,0%) lub w przypadku skumulowania wskaznikéw CPI z 2 lat - iloczyn mnoznikéw z 2 lat (np. opublikowane wskazniki z dwéch kolejnych lat to 105,0,
104,0— mnoznik zmiany to 109% (105,0%*104,0%));

b) ,2dotychczasowa cena brutto” to petna wysoko$¢ ceny brutto za dang ustuge, ustalona na dzien dokonywania zmiany;

c) zmiana nie moze nastapic¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesigcy;

d) Dostawca ustug moze réwniez zmieni¢ ceny, uwzgledniajgc zmiane cen towardéw i ustug w ciggu 2 lat w oparciu o skumulowane wskazniki CPI z 2
lat, jesli w ciggu tego okresu nie zmienit cen w oparciu o wskaznik CPI;

e) o zastosowaniu podwyzki Abonent zostanie zawiadomiony nie p6zniej niz do dnia 31 maja kazdego roku obowigzywania Umowy;

f) pierwsza zmiana Umowy dokonana w zwigzku ze wskaznikiem CPI, moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy na czas

nieokreslony lub w przypadku umowy przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony, po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, po uptywie
12 miesiecy od dnia przeksztatcenia umowy zawartej na czas okreslony w umowe na czas nieokreslony.

22. Koszt podigczenia i aktywacji po przyznanych ulgach wynosi:
a) ustugi internetowej : XXXX zt brutto

23.  Swiadczenie ustugi dostepu do sieci internet zawarte w ramach taryfy : 2025 _DOM_Fiber Net 200Mb/s

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej taryfie po odliczeniu ulg 2025 _DOM_Fiber_Net_200Mb/s - XXzt brutto
Wysokos$¢ miesigcznego abonamentu brutto ustug dodatkowych Optata za utrzymanie linii FTTH - XX zt brutto
taczna wysokosé miesiecznego abonamentu brutto XX zt brutto

Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji 35 zt brutto (LAN)

Jednorazowa optata Aktywacyjna brutto po odliczeniu ulgi XXX zt brutto

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej przytaczenia do Sieci 399.00 zt brutto

24. Ulgi okreslone w tabeli pkt 23 przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez
okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi ,Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi kwoty ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania wraz z ulgg za optate
instalacyjng Roszczenie Dostawcy Ustug nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie korncowe. Kwote wykorzystanych ulg Abonent musi zwrécié Dostawcy w
ciggu 14-stu dni od rozwigzania umowy.

Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktéry zawart Umowe na czas okreslony na warunkach promocyjnych stanowi iloczyn miesigcy, na ktory zostata zawarta
Umowa na czas okreslony oraz réznica pomiedzy wysokoscig Abonamentu, ktory Abonent zobowigzany bytby uiéci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie
umowy zawartej na czas nieokreslony, a optatg abonamentowg za Ustuge w przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony a takze roéznice
pomigdzy wysokos$cig optaty instalacyjnej przy umowie zawartej,na czas nieokreslony, a wysokoscig optaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych

25.  Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztoZenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy po przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony
moze by¢ naliczana optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokre $lony tj. bez przyznanych miesiecznych ulg
okreslonych w Cenniku, bez uprzedzenia go o tym fakcie.

26. Przez caly okres trwania umowy zestaw instalacyjny, ktéry zostat dostarczony Abonentowi przez Dostawce, w postaci innej niz jego sprzedaz, stanowi
wihasnos¢ Dostawcy. Klient zobowigzany jest zwréci¢ zestaw instalacyjny osobiscie w ciggu 14 dni od rozwigzania Umowy.

W przypadku zniszczenia, zagubienia, jak réwniez braku jego zwrotu po rozwigzaniu Umowy, Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ karg w
wysokosci 150 zt brutto w terminie 14 dni od wystawienia faktury VAT, a zestaw instalacyjny przechodzi na jego wtasno$¢.

27. Abonent o$wiadcza, iz wszystkie podane dane sg zgodne z prawdg pod rygorem niewaznosci Umowy.

28.  Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych zawartych w Umowie w celach archiwalnych, statystycznych i marketingowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem o ochronie danych osobowych.

29. Dostawca i Abonent zgodnie jasno i wyraznie postanawiaja, iz wszystkie sprawy, ktére na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
telekomunikacyjne moga by¢ zawarte w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (tj. na podstawie art. 56 ust. 3 pkt6—8i
pkt 10 — 21 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne — zgodnie z tekstem ustawy obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy), bedag
uregulowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcym zatgcznik do umowy.

30. Dostawca i Abonent postanawiajg, iz prawna zmiana podmiotowa przedsiebiorstwa Dostawcy na podstawie odpowiednich przepiséw ustawowych o
przeksztatceniu przedsiebiorstwa Dostawcy jako przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, w spétke prawa handlowego, w szczegdlnosci w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, nie stanowi zmiany umowy i jako taka wymaga
jedynie poinformowania Abonenta o dokonanym przeksztatceniu podmiotowym przedsigbiorstwa Dostawcy, w szczegdlnosci za pomocg $rodkéw przekazu
na odlegtos¢.

31. Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

32.  Abonent upowaznia Dostawce (ptatnika VAT — PL8181731383) do wystawiania faktur VAT za $wiadczone ustugi bez podpisu Abonenta, z terminem
ptatnosci14 dni na rachunek bankowy Dostawcy, chyba ze strony postanowig inaczej.

33.  Abonent zgadza sie na otrzymywanie faktur za $wiadczone ustugi droga elektroniczng poprzez poczte e-mail, oraz Wirtualne Biuro Obstugi Klienta.

34. Dostawca ustug, w przypadku opdzniania sig przez Abonenta z zaptata catosci lub czesci optaty abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub
optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej Umowg, Regulaminem bgdz Cennikiem moze wdrozy¢ wzgledem Abonenta dziatania opisane w Dziale V
Regulaminu (windykacja naleznosci).

35.  Abonent oswiadcza, iz zapoznat sig i akceptuje warunki niniejszej Umowy oraz zatgczonego Regulaminu i Cennika.

36. Podtgczone urzadzenia i parametry:

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do sieci teleinformatycznej z dostepem do Internetu na urzgdzeniu zamontowanym zgodnie z protokotem

zdawczo-odbiorczym dostarczonym przez Dostawce przy uzyciu numeréw seryjnych zgodnych z protokotem zdawczo-odbiorczym.

Predkos¢ transmisji:

Sie¢ lokalna - pobieranie do:1000Mbps, wysytanie do:1000Mbps

Internet pobieranie do: 200 Mb/s wysytanie do: 200 Mb/s

37. Powyzsze parametry nie stanowig wartosci gwarantowanych i sg maksymalnym przydzielonym parametrem do routera brzegowego Dostawcy.

38. W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest do podania Identyfikatora Uzytkownika ID: XXXXXX Tajne hasto PPPOE:XXXXX,
przydzielony adres IP XXX.X XXX XX

39. Login i hasto wymienione w pkt. 38 - uzywane sg do logowania do panelu Abonenta pod adresem _wwwe bolirop.pl

40. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest:

a) sposob sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi;

b) sposéb dokonywania ptatnosci;

c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzadzen kofncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez
Dostawce Ustug lub na jego zlecenie;

d) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujgce informacje, tj. czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone
sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu
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potaczen do numeréw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez

Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na

jakos$¢ swiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub

integralnosci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakosci Ustug (w tym dane dotyczace minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry jakos$ci ustug, jezeli

zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

f) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére je $wiadcza;
g) zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w

szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w umowie poziom jako$ci $wiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci pobierania i wysytania

danych;
h) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
i) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

j) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych;
k) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy dotyczgcej $wiadczenia ustug gtosowych;

1) sposob przekazywania Abonentowi
prywatnosci i danych osobowych;

informacji

m) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt

zwrot ma nastgpi¢,

o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

n) informacje o tym, w jaki sposéb $rodki zarzadzania ruchem stosowane przez tego dostawce mogtyby wptyng¢ na jako$¢ ustug dostepu do Internetu

prywatno$¢ abonentéw i ochrone jego danych osobowych,

0) wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych, predko$é oraz inne parametry jakosci ustug moga w praktyce wptyng¢ na ustugi dostepu do Internetu, a w

szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikaciji i ustug,

p) wyjasnienie, w jaki sposéb ktérekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostepu do Internetu, z ktérych korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby w praktyce wptyna¢
dostepu do Internetu $wiadczone na rzecz tego uzytkownika koncowego, zostaty okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug

na ustugi
Telekomunikacyjnych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

41. Wraz z umowa dostarczone zostajg integralne czesci umowy, tj. zatgczniki:

- Peiny Regulamin Swiadczenia Ustugi, (Regulamin o zwiekszonej czcionce dostepny na stronie www oraz w biurze na zgdanie Abonenta)
- Cennik promoc;ji i ustug dodatkowych, (Cennik potgczen telefonicznych dostepny jest na stronie www oraz w biurze na zgdanie Abonenta)

- Protokot zdawczo-odbiorczy instalacji przytacza,
- Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta.
- Wzér formularza dotyczgcego rozwigzania umowy,

Cennik ustug dostepu do Internetu swiadczonych przez firme TelNet Ropczyce Sp. z o.0. (sie¢ internetowa ,,TelNet”)
obowiazujacym od dnia 1 grudnia 2024r. dla ,,Promocja Fiber_Net_2025 — Domki (nie dotyczy blokéw)”:

Abonament Przy umowie na czas nieokreslony Przy umowie na czas 12 lub 24 miesiecy
netto brutto netto ulga brutto brutto
25 _Fiber_Net do 200Mbit/s 73,17 zt 90 zt 44,71 zt 35zt 55 zt
25 _Fiber_Net do 400Mbit/s 81,30 z 100 zt 52,84 zt 35zt 65 zt
25 _Fiber_Net do 600Mbit/s 89,43 zt 110 zt 60,67 zt 35zt 75zt
25 _Fiber_Net do 900Mbit/s 97,56 zt 120 zt 69,10 z 35z 85zt
25 Fiber_Net do 1800Mbit/s 146,34 180 zt 117,88 zt 35zt 145 zt

OPLATA INSTALACYJNA Przy umowie na czas

nieokreslony

Na czas 12 miesiecy

Na czas 24 miesiecy

324,39 zt 399 zt
netto brutto

243,08 zt netto

299 zt
brutto

161,78 zt netto

199 zt brutto

Podpis klienta
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Cennik ustug dodatkowych nie objetych w cenniku promocji:

NAZWA Cena netto Cena brutto
Zmiana pakietu abonamentowego na wyzszy 0zt 0zt
Zmiana pakietu abonamentowego na nizszy 121,95 zt 150 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisu (+ koszt dojazdu liczony dodatkowo) 40,65 zt 50 zt
Koszt dojazdu na terenie sieci TELNET 40,65 zt 50 zt

Zewnetrzny indywidualny adres IP

8,13 zt msc za kazdy adres IP

10 zt miesiecznie za kazdy adres IP

Optata za wystanie pocztg faktury VAT

4,06 miesiecznie

5 zt miesiecznie

Usuniecie awarii z winy uzytkownika, cena za kazdg rozpoczetg godzine
pracy

81,30 zt

100 zt

Przeniesienie instalacji w inne miejsce

Wedtug wyceny technikéw

Wedtug wyceny technikéw

Optata za utrzymanie linii

4,06 zt miesiecznie

5 zt miesiecznie

Dzierzawa kazdego dodatkowego stupa teletechnicznego

5,69 miesiecznie

7 zt miesiecznie

Dzierzawa routera o klase w wyzszym standardzie

5,69 zt miesiecznie

7 zt miesiecznie

Optata za wystawienie wezwania do zaptaty wraz z wysytkg do Abonenta

16,26 zt

20 zt

PODANE CENY W PLN. Ceny brutto uwzgledniaja podatek VAT 23%

Podpis klienta
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OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Przed zawarciem Umowy otrzymatem / -am i zapoznatem/am sie z warunkami Umowy, Informacjami .Tak Nie
Przedumownymi, Protokotem przekazania Sprzetu i instalacji, Wykazu Programow i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami mojego adresu e-mail oraz numeru . Tak Nie
telefonu wskazanych w Umowie Abonenckiej zgodnie z DZIAL XV Regulaminu swiadczenia Ustug. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, zas Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania

Prosze o dostarczenie zgodnie z pkt 4 umowy proponowanych przez Dostawce Ustug zmiany warunkéw Umowy .Tak Nie
Abonenckiej, postanowiert Regulaminu oraz zmian Cennika, jak réwniez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu
lub siedziby Dostawcy Ustug.

Prosze o dostarczenie zgodnie z pkt 4 umowy zmian w Umowie Abonenckiej potwierdzen ztozenia przeze mnie za .Tak Nie
pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$é oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej.

Wyrazam zgode na postuzenie si¢ przez Dostawce Ustug automatycznym systemem wywotujgcym do celéw Tak Nie.
marketingu bezposredniego

W przypadku $wiadczenia Ustugi Telefonicznej wyrazam zgode na zamieszczenie w spisie abonentéw moich Tak Nie.

danych obejmujacych numer Abonenta, nazwisko i imiona oraz nazwe miejscowosci i ulicy w moim miejscu
zamieszkania

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych obejmujacych rodzaj i czas potaczenia, jego poczatek i Tak Nie.
koniec, dane o jakos$ci potaczenia oraz pojemnosci w zakresie i przez czas niezbedny dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej przez Dostawce Ustug

Woyrazam zgode na postuzenie sie przez Dostawce Ustug telefonem oraz pocztg elektroniczng (o numerze i adresie .Tak Nie

wskazanym w Umowie abonenckiej), w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy oraz przesytania informacji

handlowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug moich danych osobowych dla celéw marketingowych Tak Nie.
produktéw i ustug Dostawcy po zakonczeniu realizacji Umowy Abonenckiej

Wyrazam zgodg na przesytanie w formie elektronicznej faktur za Ustugi na adres e-mail wskazany w Umowie .Tak Nie

Abonenckiej. W przypadku otrzymywania faktur w formie papierowej rozumiem, Ze nie zostanie udzielony mi upust
w abonamencie w wysokosci 5zt brutto miesiecznie za brak udzielonego rabatu za e-fakture.

Powierzony mi przez Dostawce Ustug Sprzet jest sprawny, a Instalacja zostata wykonana prawidtowo .Tak Nie

Whnosze o wykonanie i Aktywacje ustugi przed 14 dniowym terminem. O$wiadczam, ze zostatem poinformowany o .Tak Nie
prawie odstgpienia w ciggu 14 dni bez podania przyczyn od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Dostawca ustug poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy na odlegto$¢. Oraz w przypadku skorzystania
z odstgpienia od umowy uiszcze optate 100zt brutto w ciggu 7 dni od odstapienia, za koszt montazu oraz
demontazu urzadzen przez technikéw Dostawcy.

Whnoszg o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje na wskazany w .Tak Nie
Umowie, adres poczty elektronicznej.

[Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta]

Oswiadczam, ze posiadam status Mikroprzedsiebiorcy / Matego przedsigbiorcy / Organizacji pozarzgdowej
(niewtasciwe skresli¢). Przyjmuje do wiadomosci, ze zastosowanie znajdg do mnie postanowienia dotyczace (a)
doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwigztego Podsumowania
Warunkéw Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w Tak Nie
postaci dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego 24-miesigcznego okresu obowigzywania
Umowy; (e) stosowania postanowien Umowy oraz Informacji Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug, w
przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania okresu obowigzywania Umowy
zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g) zapewnienia narzedzia
do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi.

[Abonent, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, rejestrowang w CEIDG]
Oswiadczam, ze Umowa, zawierana przeze mnie w ramach prowadzonej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej, Tak Nie
nie posiada dla mnie charakteru zawodowego.
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PROTOKOL ZDAWCZO — ODBIORCZY
Sprzet wykorzystany podczas instalacji

L.p. Nazwa MAC Adresy llos¢é

1 Urzadzenia

2 Przewéd m
3 Inne....

SSID: TelNet_Fiber_
Hasto: Poziom Sygnatu= -
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH RODO

1.Administratorem Twoich danych osobowych, w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie),
jest TelNet Ropczyce Sp. z 0.0. z siedzibg w Ropczyce (39-100) ul. Swietej Barbary 3 wpisany do RPT 10454, (dalej:
Firma TelNet).

2.Dane osobowe w zakresie opisanym w pkt. 2 oswiadczenia przetwarzane sg w celu weryfikacji ptatniczej zwigzanej
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym pozyskania informacji na temat zaprzestania
regulowania ptatnosci wobec innych podmiotow.

3.Administrator przetwarza dane osobowe:

a. na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych o udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w celu
wskazanym w takiej zgodzie, np. w celach marketingowych,

b. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji czynno$ci poprzedzajgcych zawarcie lub zwigzanych z za-
warciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umowy;

¢. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze wyni-
kajgcych w szczegdlnosci z ustaw podatkowych, ustawy o rachunkowosci lub z obowigzkéw archiwizacyjnych.

d. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub strone trzecia, takich jak:

i. zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw; ustalenia,

ii.dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

iii.zapobieganie oszustwom,

iv. marketing ustug wiasnych Administratora,

v.zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji celu oraz zwigzanych z nim obowigzkdéw praw-
nych,

5. Firma TelNet moze w przypadkach okreslonych w tre$ciach poszczegdélnych zgdd udostepni¢ Twoje dane osobowe
nastepujagcym podmiotom:

a. Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

b. podmiotom, ktére sg upowaznione na podstawie przepiséw prawa, (np. Prokuratura, Policja)

c. podmiotom wspétpracujgce z administratorem, ktérym administrator powierzy wykonanie na rzecz Panal/i ustug, ob-
jetych umowg i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby za-
wierajgce umowe, przygotowujgce oferte, wykonujgce instalacje oraz sprawujgce obstuge techniczng sieci z wykorzy-
staniem ktérej Swiadczone sg ustugi,

6. Firma TelNet nie zamierza udostepnia¢ Twoich danych osobowych w celu ich dalszego przetwarzania do panstw
trzecich oraz organizacji miedzynarodowych

7. Uzytkownikowi przystuguje realizowane przez Administratora:

a. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO;

b. prawo do dostepu do danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO;

c. prawo do sprostowania danych osobowych zgodnie z art. 16 i 19 RODO;

d. prawo do usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) zgodnie z art. 17 i 19 RODO;

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 18 i 19 RODO;

f. prawo do przenoszenia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO;

g. rawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 21 i 22 RODO;

8. Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy jest dobrowolne aczkolwiek niezbedne, jesli chcg
Panstwo zawrze¢ umowe. W stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody podanie danych w celach ob-
jetych przedmiotowg zgodg jest catkowicie dobrowolne. Bez uszczerbku dla powyzszego, w przypadku braku zgody
na podanie danych, Firma TelNet moze odméwi¢ zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

9. W celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, Firma TelNet umozliwia kontakt z In-
spektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem e-mail: iod@r-ce.pl

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inne-
go wiasciwego organu nadzorczego realizujgcego zadania z zakresu ochrony danych osobowych w trybie i na zasa-
dach przewidzianych w prawie polskim. W tym zakresie informujemy ze Administrator nie jest podmiotem uprawnio-
nym do udzielania porad prawnych i Swiadczenia ustug pomocy prawne;j.

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce
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