1.

TelNet| bpczyce Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dawniej TelNet Krzysztof Drozd)
ul. Sw. Barbary 3, 39 — 100 Ropczyce

b2 pn-pt 8:00-17:00 tel. 508-153-474

Tel. 177 222 222
email: biuro@telnet.pl

www.telnet.r-ce.pl

UMOWA SWIADCZENIA USLUG TELERUMUNIKACYJNYCH NUMER XX/U/062022

Zawarta w dniu 2022-06-01 w Ropczycach, pomigdzy:

firma ,,TELNET Ropczyce Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia ( J0INet Krzysztof Drozd) ” z siedzibg w Ropczycach ul. Sw. Barbary 3,
(wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 104 34) NIP: 8181731383 , Regon 522174204, KRS 0000973651, reprezentowang
przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug upowaznionego do podpisywania uméw - XXXX  XXXXXXXX, zwang w dalszej czesci Umowy Dostawca, oraz

XXXXXXXXXXXXXXX zamieszkatym(a) przy ---XXXXXXXXXXXXX, PESK AXXXXXX, , tel. kontaktowy: XXXXXXXXX,
zwanym(a) dalej Abonentem,
miejsce wykonania instalacji oraz $wiadczenia ustugi:--- XXXXXXXXXXXXXX2 XXX

Abonent oswiadcza i zapewnia, Zze posiada tytut prawny do w/w lokalu | b z¢ \de ) 'asciciela wynajmowanej nieruchomosci.

Abonentowi przydziela sie nastepujacy Numer Identyfikacyjny BOK:XXXXXXasl Y0 XXX oraz jednorazowy PIN: XXXXX, ktore bedg stuzyty m.in. do identyfikacji
Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBUK) znajdujacego sie pod adresem www.ebok.irop.pl

Z tytutu S$wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczariapar= oz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na indywidualny nr konta:

XXXXXX XXX X2EKX XXXX XXXX

Punkt podtgczenia Pierwszy ptatny petny abonament od
Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug zobowigzujagslagtisiasiamania na rzecz Abonenta ustug:
Nazwa Ustugi (Pakiet taryfowy) Promocja
Internet 2022_DOM_Fiber_Net_100Mb/s Fiber_Net
Inne ustugi Optaté ra utrz manie linii FTTH - 5.00

2. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do wykonania w lokalu wskazanym przez Abonenta przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy oraz
$wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, za posrednictwem g nego przytaczenia z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug jak w pkt 1, a Abonent z£ Jowigzuje sie do przestrzegania warunkow umowy i stanowigcych jej integralna czes¢
zatgcznikéw, w tym w szczegodlnosci do terminowego df xonywanig |zaptaty za $wiadczone mu ustugi, oraz przestrzegania Regulaminu Ustug
Telekomunikacyjnych.

3. Doktadne warunki korzystania i obstugi sieci teleinformatycznej sg zainecszczone w Regulaminie Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

4. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tre$é kazdej proponowand,; zmiany arunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym no$niku, w formie
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba | : :

a) Abonent, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adrei Jplektront zny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ztozyt zadanie

dostarczania tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazaiiy przez niego Adres;

b) Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej lub elektragimi ztozyt Zzgdanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w

formie pisemnej z wyprzedzeniem co najmniej jednego mi sigca pi ed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do
wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych z_ian.

5. Tresc¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostaviiy Ustgl podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen

Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wy s, z d¢'yzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego m :si, brz d wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian i stepuy Jg' 'yprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

6. Dostawca zobowigzuje sie do przytgczenia Abonenta do siggi oraz do rozagl zecia $wiadczenia ustug w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia

pisemnego zamoéwienia na ustuge stanowigcym umowe prz siwstagli’ Via swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szybko$¢ przesytania“clmuch oraz dostepu do Internetu poprzez urzadzenia WiFi wewnatrz sieci lokalnej
Abonenta.

8. Umowa zawarta jest na czas: okreslony (24 cykli rozliczeniowych.ntatnych poza indywidualnymi promocjami ) tj. do dnia 2024-06-30. W przypadku
Abonenta, bedgcego konsumentem — poczgtkowy okres obowigf jwania«gowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

9. W przypadku gdy data zakoriczenia umowy wypada w trakcie cy u rozliczel owego — umowa automatycznie jest przedtuzona do konca cyklu
rozliczeniowego.

10. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, Dostawca i Abonent uznajg umowe jako przediuzong na czas nieoznaczony, gdy Dostawca lub Abonent
nie ztozg o$wiadczenia o nie przedtuzeniu umowy w okresie jej oh@ "t Taania - w formie zgodnej z pkt 4 Abonent nie odstgpi od umowy z 30-to dniowym
okresem wypowiedzenia liczonym od pierwszego dnia petnego ¢ «lu r; zlicz niowego lub dokona zawarcia nowej umowy/aneksu na czas okreslony.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na cz s nie kre$ yny powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej badz dokumentowej i moze
zostac ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telcpnic sagf \pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez
wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosé mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z
adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie). Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta
zwrotu ulg w sytuacji rozwigzania przez Abonenta przed terminem zakonczenia umowy.

11. Dostawca i Abonent postanawiaja, iz zgodnie z trybem i warunkami zmian umowy, kazda zmiana tresci umowy moze odbywac¢ si¢ zgodnie z zapisami w pkt
4. umowy oraz poprzez informacje zamieszczong w Wirtualnym BEze Kli€ "Zi3/BOK-PANEL KLIENTA) i na stronach www Dostawcy oraz
zaakceptowaniem zmienionej treci umowy przez Abonenta pop ez bral ozer| ) wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w umowie
za wyjatkiem zmian narzuconych przez zmiane Prawa Telekom( ikacyjf go.

12. Abonent, najpézniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy Reay ‘minugd 5 Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. 4 i 5, moze
ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu UitiZivy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

13. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akg: Swdc)i pewyzszenia cen w Cenniku, badz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian
Umowy lub Regulaminu w trybie z pkt. 4 i 5, Umowa ulega rozwj zaniu w dif u wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

14. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Ui awy, W z azku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z zastrze=i:Cin pkt 16

15.  Jezeli zmiana Umowy lub, Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa Dostawcy Ustug przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej
obliczonej zgodnie z pkt 23

16. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wyr wytacz: e ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast trybu informowar] a 0 sian¢ :h okreslonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprow<dzenia, wicz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw
uwzgledniajgcych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku b ku akce, facji tych zmian;

c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez ab( ienta z pre ya do wypowiedzenia Umowy.

17. W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w powyzszy saunkcied | umowy wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach przewidzianych w
umowie, zmiana tresci umowy przedstawiona przez Dostawce nie oo igzuje i nie wchodzi w zycie.

18. W przypadku nie ztozenia przez Abonenta okreslonego w powyzszym punkcie 41 umowy wypowiedzenia umowy w trybie i na warunkach
przewidzianych w umowie, zmiana tre$ci umowy przedstawiona przez Dostawce obowigzuje i wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia w
ktérym Abonent otrzymat lub potwierdzit, nawet posrednio, fakt otrzymania zmienionej tresci umowy za pomoca srodkéw przekazu na odlegtosc¢.

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



19. Dostawca i Abonent mogg zawsze bez zadnych warunkéw dodatkowych rozwig a¢ umowe poprzez miesigczne wypowiedzenie kazdorazowo ztozone na
koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku rozwigzania uni brzez Abonenta za powyzszym wypowiedzeniem, Abonent jest zobowigzany
do zwrotu Dostawcy kwot finansowych z tytutu przyznanych ulg finansowych w { ‘resie obowigzywania umowy zgodnie z punktem 16 proporcjonalnie do
liczby miesigcy pozostatych do korica umowy terminowej. Dostawcy ustug przys |guje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede
wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug

20. Dostawca i Abonent moga rozwigza¢ umowe réwniez poprzez pgl ozu| e B (ugode) o jej rozwigzaniu w kazdym czasie.

21. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni liczony od pierwsz¢ 1o dr 1 pel 2go cyklu rozliczeniowego (miesigc kalendarzowy)

po ztozeniu wypowiedzenia
22. Koszt podigczenia i aktywacji po przyznanych ulgach wynosi:
a) ustugi internetowej : 49.00 zt brutto
23.  Swiadczenie ustugi dostepu do sieci internet zawarte w ramach taryry : zuu DOM_Fiber_Net_100Mb/s

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej taryfie po odli 2022_DOM_Fiber_Net 100Mb/s - 49.00 zi brutto
Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu brutto ustug dodatkowych Optata za utrzymanie linii FTTH - 5.00 zt brutto
taczna wysokos¢é miesiecznego abonamentu brutto 54.00 zt brutto

Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji 35 zt brutto (LAN)

Jednorazowa optfata Aktywacyjna brutto po odliczeniu ulgi o 49.00 zt brutto

Kwota przyznanej ulgi brutto w opfacie instalacyjnej 350.00 zt brutto

24. Ulgi okreslone w tabeli pkt 23 przystugujg Abonentowi od dnia z{ varc'| um" wy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez
okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego icizw. "=iia umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta- zwigzana z przyznaniem glgi Abonentowi ,Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi kwoty ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartog nia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania wraz z ulga za optate
instalacyjng Roszczenie Dostawcy Ustug nie przystuguje w przyi-adku rozw:jzania przez Abonenta bedgcego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Kwote wykorzystanych ulg Abonent musi zwrécié Dostawcy w
ciggu 14-stu dni od rozwigzania umowy.

Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktéry zawart Umowe na czas okre$lony na warunkach promocyjnych stanowi iloczyn miesiecy, na ktéry zostata zawarta
Umowa na czas okreslony oraz réznica pomiedzy wysokoscia Almmsssiss'ism Abonent zobowigzany bytby uisci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie
umowy zawartej na czas nieokreslony, a optatg abonamentowg za Ustu : w prz badku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony a takze réznice
pomiedzy wysokoscig opfaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas hieokre lony, a wysokoscig optaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych

25.  Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztoZenia o$wiadazan bralt “woli przedtuzenia umowy po przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony
moze by¢ naliczana optata dla wybranej przez niego w umowie taryty wedtug cen dla uméw na czas nieokre $lony tj. bez przyznanych miesiecznych ulg
okreslonych w Cenniku, bez uprzedzenia go o tym fakcie.

26. Przez caly okres trwania umowy zestaw instalacyjny, ktéry zostalt Jostarcz{ \y Abonentowi przez Dostawce, w postaci innej niz jego sprzedaz, stanowi
wiasno$¢ Dostawcy. Klient zobowigzany jest zwréci¢ zestaw ins ilacyjny o< biscie w ciggu 14 dni od rozwigzania Umowy.

W przypadku zniszczenia, zagubienia, jak rowniez braku jego zvi atu po rat wigzaniu Umowy, Abonent zobowigzany jest zaptacic¢ kare w
wysokosci 350 zt brutto w terminie 14 dni od wystawienia faktury ViEi 5 Zzestaw instalacyjny przechodzi na jego wtasnosé.

27. Abonent o$wiadcza, iz wszystkie podane dane sg zgodne zgarawda nad niagrem niewaznosci Umowy.

28. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zayt itych w¢mowie w celach archiwalnych, statystycznych i marketingowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem o ochronie danych osobowych.

29. Dostawca i Abonent zgodnie jasno i wyraznie postanawic iz 2 zystkie sprawy, ktére na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
telekomunikacyjne moga byé zawarte w regulaminie $wiadczenia puniicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (tj. na podstawie art. 56 ust. 3 pkt6 — 8 i
pkt 10 — 21 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikag 1aodnie z tekstem ustawy obowigzujgcym w dniu  zawarcia umowy), bedg

uregulowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikac/ nych, staiihwigcym zatgcznik do umowy.

30. Dostawca i Abonent postanawiaja, iz prawna zmiana podmiotow, \przedsigl brstwa Dostawcy na podstawie odpowiednich przepiséw ustawowych o
przeksztatceniu przedsigbiorstwa Dostawcy jako przedsigbiorcy piilyadzll "cgo dziatalno$é gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej, w spotke prawa handlowego, w szczegélnosci w snotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, nie stanowi zmiany umowy i jako taka wymaga
jedynie poinformowania Abonenta o dokonanym przeksztatceniu - Atmiotovi 'm przedsigbiorstwa Dostawcy, w szczegdlnosci za pomoca $rodkéw przekazu
na odlegtos¢.

31. Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemp arzach; (% ‘ednym dla kazdej ze stron.

32. Abonent upowaznia Dostawce (ptatnika VAT — PL8181731383) ao wystawiania faktur VAT za $wiadczone ustugi bez podpisu Abonenta, z terminem
ptatnosci14 dni na rachunek bankowy Dostawcy, chyba ze [llrony postasil "] inaczej.

33.  Abonent zgadza sie na otrzymywanie faktur za $wiadczone &g -'0g3 elektroniczng poprzez poczte e-mail, oraz Wirtualne Biuro Obstugi Klienta.

34. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, aloS iiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania:

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej Iucidowolnej innej optaty okresowej lub optaty niebedacej optatg okresowa,

przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem Promociji, Cennikiem najmniej 14 dni od terminu wymagalno$ci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zataf “nikami, \\szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostgpnia go osobom

trzecim lub dokonuje samowolnej przerdébki sprzetu lub zakonczenia s ci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zv gzczagl @wy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonows itelekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub napravw® spri stu i \dZ zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badZz odwotana zostanie z¢ \da ri | $wi iczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy spos6b narusza postanowienia umowy lub/i jej zatgcz 6V 2 “czegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

35.  Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszej Umowy oraz zatgczonego Regulaminu i Cennika.

36. Podtgczone urzadzenia i parametry:

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostgpu do sieci teleinformatycznej z dostepem do Internetu na urzgdzeniu zamontowanym zgodnie z protokotem

zdawczo-odbiorczym dostarczonym przez Dostawce przy uzyciu numerdusseryjnych zgodnych z protokotem zdawczo-odbiorczym.

Predkos¢ transmisiji:

Sie¢ lokalna - pobieranie do:1000Mbps, wysytanie d¢ 1000M} s

Internet pobieranie do: 100 Mb/s wysytanie do: 1} ) Mb/s

37. Powyzsze parametry nie stanowig warto$ci gwarantowanych i sg_aaksi alnyvat brzydzielonym parametrem do routera brzegowego Dostawcy.

38. W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest ao"podania Identyfikatora Uzytkownika ID: XXXXXXX Tajne hasto PPPOE:XXXXX,
przydzielony adres IP 192. XXXXXXXXX

39. Login i hasto wymienione w pkt. 38 - uzywane sg do logowania d¢ panelu s3onenta pod adresem _wwwe bolirop.pl

40. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérycl orzedmiot( n jest:

a) sposob sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkov panciagd stugi;

b) sposéb dokonywania ptatnosci;

c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez
Dostawce Ustug lub na jego zlecenie;

d) dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacie, tj. czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone
sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncoweg  ktéreg¢ wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu
potaczen do numeréw alarmowych, o wszelkich ograniczeniach Y dGdpoie | b korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez
Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby z pobiec 38 1gnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos$¢ $wiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug',2st upraw.w.ony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug;

e) dane dotyczace jakosci Ustug (w tym dane dotyczgce minimalif 'Cn, zwy: % dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predko$ci pobierania i wysytania
danych, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci | stug, w tyr] czas wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli
zostaty okreslone przez Prezesa UKE;

f) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z poa 4, ktore je Swiadczg;

g) zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w
szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jako$ci $wiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci pobierania i wysytania
danych;

h) zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji;

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce
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i) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;
j) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz

k) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku U

1) sposob przekazywania Abonentowi
prywatnosci i danych osobowych;

m) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w
zwrot ma nastgpi¢,

n) informacje o tym, w jaki sposéb $rodki zarzgdzania ruchem s
prywatnos$¢ abonentéw i ochrong jego danych osobowych,

0) wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych, predko$¢ oraz inne parametry jako$ci ustug moga w praktyce wptyna¢ na ustugi dostgpu do Internetu, a w

szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikaciji i ustug,

I
p) wyjasnienie, w jaki sposéb ktérekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostgpu do Internetu, z ktérych korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby w praktyce wptynaé
. nika koncowego, zostaty okre$lone w Regulaminie $wiadczenia Ustug

na ustugi dostepu do Internetu $wiadczone na rzecz ti

Telekomunikacyjnych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.
41.
- Petny Regulamin Swiadczenia Ustugi, (Regulamin o zwigkszonej cz

Wraz z umowa dostarczone zostajg integralne czesci umowy, tj. zatgczniki:

rwisowych;

y dotyczacej Swiadczenia ustug gtosowych;
informacji o zagrozeniach zwigzal ch ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

i zwrotu telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt

ez tego dostawce mogtyby wptynaé na jako$c¢ ustug dostepu do Internetu

ny na stronie www oraz w biurze na zgdanie Abonenta)

- Cennik promocji i ustug dodatkowych, (Cennik potgczen telefonicznych dostepny jest na stronie www oraz w biurze na zgdanie Abonenta)

- Protokét zdawczo-odbiorczy instalacji przytacza,
- O$wiadczenia oraz wnioski Abonenta.
- Wzér formularza dotyczacego rozwigzania umowy,
Cennik ustug dostepu do Internetu swiadczonych
obowigzujacym od dnia 1 czerwca 2022r.

TelNet Ropczyce Sp. z o.0. (sie¢ internetowa ,, TelNet”)

mocja Fiber_Net — Domki (nie dotyczy blokow)”:

Abonament Przy umowie na czas nieokre” Przy umowie na czas 12 lub 24 miesiecy
netto brutto netto ulga brutto brutto
22 Fiber_Net do 100Mbit/s 68,30 zt 84 zt 39,84 zt 35zt 49 zt
22 _Fiber_Net do 300Mbit/s 76,42 zt 47,97 zt 35zt 59 zt
22_Fiber_Net do 500Mbit/s 84,55 zt 56,10 zt 35zt 69 zt
22_Fiber_Net do 800Mbit/s 92,68 zt 64,23 zt 35zt 79 zt

OPLATA INSTALACYJNA Przy umowie na czas iesiecy Na czas 24 miesiecy

nieokreslony
324,39 zt 399 zt 299 zt 161,78 zt netto 199 zt brutto
netto brutto brutto

Podpis klienta
Cennik ustug do

O

jetych w cenniku promoc;ji:

Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce

NAZWA Cena netto Cena brutto
Zmiana pakietu abonamentowego na wyzszy 0zt 0zt
Zmiana pakietu abonamentowego na nizszy 121,95 zt 150 zt
Kara umowna za udostepnianie Internetu osobom trzecim poza loka 1219,51 zt 1500 zt
ktorym $wiadczona jest ustuga za kazdg udowodniona sytuacj
Nieuzasadnione wezwanie serwisu (+ koszt dojazdu liczony dodatk 40,65 zt 50 zt
Koszt dojazdu na terenie sieci TELNET 40,65 zt 50 zt

Zewnetrzny indywidualny adres IP

8,13 zt msc za kazdy adres IP

10 zt miesiecznie za kazdy adres IP

Optata za wystanie poczta faktury VAT

4,06 miesiecznie

5 zt miesiecznie

P

Usunigcie awarii z winy uzytkownika, cena za kazda rozpoczetg god ne 81,30 zt 100 zt
pracy
Przeniesienie instalacji w inne miejsce Wedtug wyceny technikow Wedtug wyceny technikow

Optata za utrzymanie linii 4,06 zt miesiecznie 5 zt miesiecznie
Dzierzawa kazdego dodatkowego stupa teletechniczneg 5,69 miesiecznie 7 zt miesigcznie
Dzierzawa routera o klase w wyzszym standardzie 5,69 zt miesiecznie 7 zt miesiecznie

Optata za wystawienie wezwania do zaptaty wraz z wysytkg do Abonenta 16,26 zt 20 zt

PODANE CENY W PLN. C

Podpis klienta
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OSWIADCZE SKI ABONENTA
ZALACZNIK DO UMOWY O SWIADCZENIE UG TELEKOMUNIKACYJNYCH

.Tak Nie

J esu e-mail oraz numeru . Tak Nie
telefonu wskazanych w Umowie Abonenckiej zgodnie z DZIAL XV Regi ami Iczenia Ustug. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, za$ Abonentowi przystuguje prawo dostgpu< oich danych oraz ich

poprawiania

Prosze o dostarczenie zgodnie z pkt 4 umowy proponowanych przez Doy'uummiismmmmiany warunkéw Umowy .Tak Nie
Abonenckiej, postanowien Regulaminu oraz zmian Cennika, jak réwniez informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu
lub siedziby Dostawcy Ustug.

Prosze o dostarczenie zgodnie z pkt 4 umowy zmian w Umowie Abonenckiej pot
pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé oswiadczenia o zmianie warun

rdzen ztozenia przeze mnie za .Tak Nie
Umowy Abonenckiej.

Wyrazam zgode na postuzenie si¢ przez Dostawce Ustug automatyczn wywotujgcym do celéw Tak Nie.
marketingu bezposredniego
W przypadku $wiadczenia Ustugi Telefonicznej wyrazam zgode na zamig ia w spisie abonentéw moich Tak Nie.

danych obejmujacych numer Abonenta, nazwisko i imiona oraz nazwe
zamieszkania

i ulicy w moim miejscu

koniec, dane o jakosci potgczenia oraz pojemnosci w zakresie i przez c. a celéw marketingu ustug

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych obejmujgcych rodzaj i c. potgczenia, jego poczatek i Tak Nie.
telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej prg Dostawi Ustug

Woyrazam zgode na postuzenie sig przez Dostawce Ustug telefonem oraz pocztg elektroniczng (o numerze i adresie .Tak Nie
wskazanym w Umowie abonenckiej), w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy oraz przesytania informaciji
handlowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug moich danycl

elow marketingowych Tak Nie.
produktow i ustug Dostawcy po zakoriczeniu realizacji Umowy Abonenckiej

Wyrazam zgodg na przesytanie w formie elektronicznej faktur za Ustugi na adre skazany w Umowie .Tak Nie
Abonenckiej. W przypadku otrzymywania faktur w formie papierowej zgadzam ¢ » na d¢ atkowg optate 5zt brutto
miesiecznie za brak udzielonego rabatu za e-fakture.

Powierzony mi przez Dostawce Ustug Sprzet jest sprawny, a Instalacja'zostata wykonana prawidiowo .Tak Nie

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia w ciagu podania przyczyn od Umowy o .Tak Nie
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca ustug poz zedsigbiorstwa Dostawcy na
odlegtosé. Oraz w przypadku skorzystania z odstgpienia od umowy uis 00zt brutto w ciggu 7 dni od
odstgpienia, za koszt montazu oraz demontazu urzgdzen przez technike .

okalel
ze optate
Dosta

a
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG |
TELEKOMUNIKACYJNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ TELNET Ropczy
z o.0. (dawniej TelNet Krzysztof Drozd) OBOWIAZUJE OD 01.06.2022r.

DZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawcg Ustut

2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegdtowe regt amir

Ustug uregulowanych w Regulaminie, w szczegélnosci zwigzane z a.cj

promocyjnymi, jak réwniez odrebne regulaminy dla ustug nieuregulowanych

Regulaminie.
3. Postanowienia Umowy Abonenckiej, Cennika, jak réwniez odrebnych|
regulaminéw, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, P20 000

pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonent- strona Umowy Abonenckiej zawartej z Dostawcg Ustug;

Aktywacja - czynnosci podejmowane przez Dostawce Ustug, w wyniku ktérych
nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, podi =
optacie zgodnie z Cennikiem;

Cennik - wykaz optat za $wiadczenie Ustug oraz innych ustug $wiadczonyc| orze
Dostawce Ustug wraz z opisem zasad ich naliczania;
Dostawca Ustug - przedsigbiorca telekomunikacyjny,
Abonenckiej zawartej z Dostawcg Ustug;

,TeINet Ropczyce Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawnie
Krzysztof Drozd) ” z siedzibg w Ropczycach ul. Sw. Barbary 3, (wpisanym do
Rejestru  Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 10454)NIP: PL
8181731383, Regon 522174204, KRS 0000973651 zapewniajgca dostep do sieci
Internet

Forma dokumentowa - to sposéb zawarcia, zmiany lub rozwigzaria™ai
poprzez ztozenie o$wiadczenia o zawarciu, zmianie lub rozwigzaniu umowy na
trwalym nosniku w taki sposéb, by bylo mozliwe ustalenie osoby skfade
os$wiadczenie.

W szczegdélnosci w forme dokumentowg mozna wykorzystaé, zawil
zmieniajac lub rozwigzujgc umowe przez telefon, poprzez naszg strone
internetowg oraz z uzyciem poczty elektronicznej.

Instalacja - czynnosci techniczne podejmowane przez Dostawce Ustug, w £ 2lu
wykonania Zakonczenia Sieci lub montazu Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ust{ ui;
IBOK - (Internetowe Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetov
Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie |
zakresie zarzadzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonentagus'sssing
dostep nastgpuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi A Zimeru
Identyfikacyjnego i hasta;

Konsument- Abonent lub Zamawiajacy bedacy osobg fizyczna, dokpuiacy
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczq |
lub zawodowa;

Lokal - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w
Abonenckiej jako miejsce $wiadczenia Ustugi/zakonczenia Sieci;

Okres Rozliczeniowy- okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznos'
tytutu $wiadczenia Ustug, liczony w petnych miesigcach, rozpoczynajacy i
konczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na rachunku/fakty e, O
ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 i 2sic %
Optata Abonamentowa- wskazana w Umowie Abonenckiej optata przystug jaca
Dostawcy Ustug wobec Abonenta,naliczana z tytutu $wiadczenia Ustugi za Kk zdy
Okres Rozliczeniowy; ’
Regulamin - niniejszy regulamin;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Dostawce ¢
$wiadczenia Ustug;

Sprzet - urzadzenie techniczne (w szczegdlnosci modem, router. antena, |
urzgdzenie CPE, dekoder) oraz Zakonczenie Sieci, niezbedne do korzystania z
Ustug;

Strona WWW -Strona internetowa zamieszczona pod adresem www.telnet." ce.pl; ‘
Trwaty nosnik - jestto materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywe
tresci, dostgp do nich i ich odtwarzanie w niezmienionej postaci. Sg nim np. papler, |
poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD, DVD, pliki dzwigkowe.

Umowa Abonencka- umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy Dost wca
Ustug, a Abonentem;

Urzadzenie koncowe - urzadzenie bedace wiasnoscig Abonenta,stuz pe
odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce Ustug, np. odbiornik telewizyjny,
radiowy, aparat telefoniczny, komputer;

Ustugi- $wiadczone przez Dostawce Ustug Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne
lub Ustugi Telewizji oraz zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;

Ustugi Internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Intersf =
za posrednictwem Sieci, $wiadczone w stacjonarnej lub ruchomej publicznej ieci
telefonicznej;

Ustuga Internetu Stacjonarnego- Ustuga Internetowa $wiadczona w stacjc_arnej
publiczne;j sieci telefonicznej;

Ustuga Internetu Mobilnego- ustuga
publiczne;j sieci telefonicznej;

Ustugi Telefoniczne - ustugi inicjowania
pomoca Sieci;

Ustugi Telewizyjne- ustugi telewizji kablowej polegajace na dostal agaiu
programoéw telewizyjnych i radiowych w drodze transmisji sygnatu analogowego it
cyfrowego;

Windykacja proces przedsgdowego i
dochodzenia wymagalnych optat naleznych
Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytutu $wiadczony
Ustug i wynikajacych z faktur wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymil 2j
integralng czescig zatgcznikami, za pomocg srodkéw okreslonych

w obowigzujgcych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulamiti;
Zakonczenie Sieci- czes¢ Sieci umiejscowiona w Lokalu zakoriczona gniazdess
abonenckim,umozliwiajgca podtgczenie do Sieci Sprzetu i Urzadzen Koncowd oii
oraz korzystanie z Ustug;

Ustawa- ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. |
poz. 1800 ze zm.);

Zamawiajacy- podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej z Dostawcg
Ustug.

bedgcy strong Umowy |

lelNe

Jmowie

. do

i

Internetowa $wiadczona w ruchomej

sgdowego oraz egzekucyjnego
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i odbierania potgczen gtosfwych Za

UMC VA ABONENCKA. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Zg arcie Umowy Abonenckiej nastepuje w formie pisemnej, dokumentowej lub
elekt nicznej w oparciu o wniosek ztozony przez Zamawiajgcego u Dostawcy
Ustug ustnie, na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo
za pomocg elektronicznego prawidtowo wypetnionego formularza umieszczonego

i Stronie WWW.

W przypadku, gdy o$wiadczenie woli sktadane sg w formie dokumentowej,
Dostawca Ustug utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ Umowy wraz z zatgcznikami

"|V\9raz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie Umowg na trwatym nosniku w

leniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
3. Abonent moze sktada¢ zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
stugi, zwane dalej »~Zamowieniami”, poprzez
) ztozenie o$wiadczenia w sprawie zamdwienia na pi$mie w punkcie obstugi
I enta,
) przestanie o$wiadczenia w sprawie zamdwienia na pismie poczta,
c) ztozenie o$wiadczenia w sprawie zamoéwienia za pomocg $rodkéw komunikaciji
na odlegto$¢, w szczegolnosci jako wiadomos¢ mailowa.
Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta:
¢ na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug,
J Na pi$mie poza siedzibg Dostawcy Ustug, z upowaznionym przedstawicielem
Dostawcy Ustug,
@ w formie elektronicznej za pomoca prawidlowo wypetnionego formularza
.cc.gpnionego przestanego na adres e-mail.
U. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma prawo do wyboru jednej z form
zawarcia Umowy oferowanych przez Dostawce Ustug.
6. Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony.
7. Dostawca Ustug moze zgdac¢ przy zawarciu Umowy Abonenckiej nastepujgcych
1 i dokumentow:

"a) w | zypadku osoby fizycznej:nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i data

urodi |nia, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on
inny |z adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
ahy Utela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu (éw)
potwierdzajgcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji
zwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, w
) przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nie posiadajace;j
sobowosci prawnej:nazwy, adresu/adresu do korespondencji, numeru NIP,
numeru REGON na podstawie okazanego wpisu do KRS Ilub Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej.
5. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw
t chnicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:
a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug wynikajagcych z Umowy
Abonenckiej,
I pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych
¥ Jdacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej.
) dla umoéw zawieranych w formie dokumentowej od weryfikacji tozsamosci
/ bonenta
1). Dostawca Ustug moze odméwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ te
nowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
uro Informacji Gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zagdanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej.
11. Dostawca Ustlug moze odméwi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli
imawiajacy Ustuge nie posiada tytutu prawnego do Lokalu.
12. Umowe Abonenckg zawiera Dostawca Ustug lub osoba przez niego
iowazniona.
. W przypadku Umowy  Abonenckiej (dotyczy tylko  Klientéw
i Jywidualnych)zawartej na odlegtos¢ Ilub poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy Ustug, Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
_pnizej. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w szczegdlnosci na formularzu, ktérego wzér
< anowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Al42.U.2014.827) lub Zatgcznik nr 1 do Umowy Abonenckiej. Od 12 grudnia 2018

termin 14 dni dotyczy takze zmian umowy. Odstgpienie zostanie zrealizowane
jezeli przed uptywem 14 dni od daty zawarcia umowy zostanie przestane
os$wiadczenie. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na wyjatki od tej reguly, sa one
szczegbdtowo opisane w ustawie o prawach konsumenta. Wyrazajac zgode na
razooczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni, w przypadku tresci
_yne_wceh, konsumenci tracg mozliwos¢ odstgpienia juz w dniu rozpoczecia
realiz_sji ustugi. Utrata uprawnienia dotyczy tez przypadku ustug, ktére za zgodg
kons| nenta zostaly catkowicie zrealizowane. Warto tez pamieta¢, ze za czas
Swigl Czenia ustugi trzeba zaptacié.
14. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Abonenckiej wystarczy
wa/stanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
5. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy Abonenckiej zawartej
r\ odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe te uwaza sie za
i 2zawartg. Jezeli Konsument zlozyt os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Abonenckiej zanim Dostawca Ustug przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzacé.
16. Dostawca Ustug ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
Abonenckiej, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
47.Konsument ma obowigzek zwréci¢ Dostawcy Ustug dostarczony przez niego
$irzet lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Dostawce Ustug do odbioru
1’ 2zwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,

yba Zze Dostawca Ustug zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres siedziby
Nostawcy Ustug. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu
L hstawcy Ustug, takie jak koszt odestania pocztg wedtug standardowych optat
@ eratora pocztowego lub koszt przesyiki kurierskiej.

3. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstagpienia od Umowy Abonenckiej po
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Abonenckiej, ma obowigzek zaptaty zaswiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



19. Kwote zaptaty, o ktérej mowa w pkt 16, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w Umowie Abon )
optat.

20. Konsument nie ponosi kosztow:

a) $wiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od umowy,
jezeli:

- Dostawca Ustug nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od u' iowy
skutkach jego wykonania lub

- Konsument nie zagdat spetniania $wiadczenia przed uptywem ternt
odstgpienia od Umowy Abonenckie;.

21. Prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy:

a) jezeli Dostawca Ustug wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Dostawce Ustug utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Dostawca Ustug do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Dostawca Ustug $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dost# cza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbgedne do wykonania napray v lu
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej przystuguje Konsun{ atoy
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniy
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie S$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed

]

oI

uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

Dostawce Ustug o utracie prawa odstgpienia od umowy.

22. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug lub za posrednictwem formularza
znajdujgcego sie na Stronie WWW. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjne,
Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ sktadania zaméwiesgm

by¢ skladane za posrednictwem menu dekodera telewizyjnego, przy uzyciu
numeru PIN przyznanego Abonentowi.

23. W przypadku Ustugi Internetu mobilnego Abonent moze ztozy¢ zaméwief S'ha
zakup dodatkowego pakietu transmisji danych za posrednictwem strony WV IV,
telefonicznie lub osobiscie. Pakiet ulega aktywacji po dokonaniu przedptaty.
24. Abonent moze kontaktowaé sie z Dostawcg Ustug w nastepujacy sposob:
pocztg elektroniczng na adres telnet@r-ce.pl;

telefonicznie pod numerem 17 22 18991, 508153 474;

faksem pod numerem 17785 22 75;

osobiscie w jednostkach obstugujgcych uzytkownikéw Dostawcy Usi 1,
Ropczycach przy ul. Sw. Barbary 3.;

.

DZIAL 11l

SPOSOBY ZMIANY UMOWY

1. Od 12 grudnia 2018 roku umozliwiamy zmiane umowy w nastepujacych
mach:

a) pisemnej, a na Panstwa zyczenie réwniez w formie dokumentowej, ktéra ppzwoli
Panstwu zmieni¢ umowe, np. za posrednictwem naszej strony internetowej, il
lub telefonicznie

b) dokumentowej - nie wymaga wiasnorecznego podpisu, a nawet postugiwa ia sie
papierowymi dokumentami, moze by¢ zrealizowana przez telefon, puczte
elektroniczng lub przez inny trwaty no$nik. Wystarczy, ze zmiany i ich a@liceptacja
bedg dostarczone na wybranym trwatym nosniku, czyli na przyktad na
e-mail.

c) przez telefon - jest to jedna z mozliwo$ci zastosowania formy dokumentowej.
Zmiana moze dotyczy¢ réznych elementéw umowy. Moze to by¢ np. aktywacja
ustugi dodatkowej, zmiana planu taryfowego lub promocji. Aby taka zmiana n& jia
by¢ zrealizowana bedg Panstwo zobowigzani dostarczy¢ nam swojg akcept! :je na
trwatym nosniku, czyli np. poprzez e-mail, SMS, pismo, ale dopiero po tym, j_x my
dostarczymy Panstwu tre$¢ uzgodnionych przez telefon zmian. Nie wystarczy ;*ko
uzgodnienie przez telefon i dostarczenie Panstwu tresci zmian i informacji o ich.
akceptacji. Tu wymagane jest, abyscie Panstwo zlozyli akceptacje ¢f sien
otrzymaniu od nas uzgodnionych tresci. Po Panstwa akceptacji, z| 1any
przekazemy do realizacji a nastgpnie wyslemy potwierdzenie zrealii war a
zmiany.

d) w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozy Zgdanie:

- dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty

elektronicznej lub za pomocg $rodka porozumiewania sig na odlegtosé lub

- dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres koresponden ;jny

z wyprzedzeniem jednego petnego Okresu rozliczeniowego (ze skutkiem na oniec
miesigca).

e) jednostronnych zlecen - to te zmiany, ktére nie wymagajg zadnych ustalers

ktore realizujemy jedynie na podstawie Panstwa dyspozycji. Przede wszystkim'sq
to zlecenia wigczenia lub wylgczenia ustug dodatkowych, np.
dodatkowego pakietu internetu, pakietu minut, itp. Rodzaje i sposoby readiizac

takich zlecen opisaliSmy w cennikach lub regulaminach. Takie zleq nia mol
Panstwo realizowa¢ poprzez Panel Klienta. Przeslemy Panstwu pot ierdzen
realizacji zlecenia albo informacj¢ o odmowie jej realizacji. | tylko tyic
sytuacji nie sg konieczne dodatkowe potwierdzenia wigczenia czy wytgczenia.

2. Dostawca Ustug doreczy w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w
formie odpowiadajgcej formie zawarcia umowy Abonentowi tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w R¢
chyba ze Abonent ztozyt Zzadanie okreslone w ust. 18, oraz poda do publiczn
wiadomosci na stronie internetowej tre$¢ kazdej takiej proponowanej zmiany, «
wyprzedzeniem co najmniej

jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieg
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przel jego
wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$n
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji< %
zmian, poprzez ztozenie Dostawcy Ustug o$wiadczenia o braku akceptacji zmian
najpozniej do dnia wejscia tych zmian w zycie

ro

ZamAwienie

DZIAL IV

Podpis klienta

| ZAS] DY KORZYSTANIA ZE SPRZETU ORAZ JEGO ZWROTU

1. S zet przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celéw $wiadczenia

Ustu{ na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie, przez

czas obowigzywania Umowy Abonenckie;j.

2. O ile nie postanowiono inaczej, Sprzet pozostaje wiasnos$cig Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zobowigzany jest do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad.

£ Orzet objety jest 24 miesieczng gwarancjg producenta.

. W przypadku, gdy Instalacja Sprzetu jest potgczona z wiekszymi niz przecigtne

| naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do
‘mmmia opfaty wyzszej od wskazanej w Cenniku, na podstawie kosztorysu

| zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.

Gy Abonent jest zobowigzany udostgpni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w

2rminie ustalonym z Dostawcg ustug, umozliwiajgcym dochowanie wskazanego w
" nowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z
zasadami sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami, do miejsca wskazanego
przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do

akonczenia Sieci. Prace instalacyjne w Lokalu mogg obejmowa¢ m.in. wiercenie
¢ woréw, potozenie kabla oraz instalacje niezbednych elementéw Zakonczenia

eci.
7. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest uprawniony ani zobowigzany do
[mizestawiania mebli i innego wyposazenia znajdujgcego sie w Lokalu.

~“Cczasie Instalacji w Lokalu powinien przebywaé Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.
9. Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz prawidtowego lub nieprawidiowego
wykonania Instalacji wtasnorecznym podpisem na protokole przedtozonym przez
przedstawiciela Dostawcy Ustug.
dmiotem wytgcznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz

kons| wacji Sprzetu, jak rowniez usuwania awarii i usterek Sprzetu jest Dostawca
Ustut
11. /£ onent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu w sposéb zgodny z jego
'aczeniem oraz przekazang mu instrukcjg. Abonent nie jest uprawniony do
uaostepniania Sprzetu osobom trzecim, jak réwniez przenoszenia go poza obreb
Lokalu.

0. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostgpem osoéb
1 suprawnionych przekazanych mu przez Dostawce Ustug hasel, loginéw,

Jmeréw PIN oraz innych podobnych danych.

13. O ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do
instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja w Lokalu kolejnych Zakonczen
sieci dokonywana jest za dodatkowg optatg ustalana indywidualnie
1. Oile w Umowie Abonenckiej nie przewidziano inaczej, Sprzet oraz Ustugi nie
V2 Dga stanowi¢ podstawy do $wiadczenia przez Abonenta, odptatnie lub
nieodpfatnie, ustug telekomunikacyjnych na rzecz oséb trzecich.
| 15. Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Dostawcy Ustug o
sieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzetu, nie pézniej niz w ciagu
godzin od ich stwierdzenia.
{ ). Wymiana Sprzetu nastepuije:
d) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn
tkvigecych w nim przed wydaniem Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii
¢ viadczenia Ustug,
I odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Sprzetu bedgcych nastepstwem
rywania go niezgodnie z instrukcjg, przeznaczeniem, Umowg abonenckg lub
’ Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany
orzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku,

c) odptatnie w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujgcej

konieczno$cia wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w wysokosci

yreslonej w Cenniku.
| 17. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany

ast do zwrotu Sprzetu na wilasny koszt nie podzniej niz w ciggu 14 dni od
2 konczenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby Dostawcy
I'Stug, w stanie nie gorszym niz wynikajagcy z normalnej eksploatagjiaz z
<wentualng kara finansowa w postaci zwrotu przyznanych ulg finansowych,
| kwot stanowiacych wartos¢ uszkodzonego lub nie zwréconego urzadzenia w
b ysokosci kwoty finansowej z umowy zawartej jako umowa poczatkowa.

1. Na wniosek Abonenta zlozony ustnie, na piSmie, telefonicznie, za

# J$rednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza umieszczonego

na Stronie WWW Dostawca Ustug odbierze Sprzet z Lokalu we witasnym zakresie,

za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

19. W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie okreslonym w pkt 17, pomimo

uprzedniego wezwania Abonenta do jego zwrotu, Dostawca Ustug moze odebraé

Sarzet na koszt Abonenta za pobraniem opfaty wskazanej w Cenniku.

~U. " hzaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w

termil. 2 badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego Ilub zuzytego w stopniu

wykra zajgcym poza prawidtowg eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze

strad "Dostawcy ustug, Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do

zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4

IZIAL V
F; PLATY

iet 'Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug okresla Cennik, a
@ przypadku ustug dodatkowych dostepnych w ramach cyfrowej Ustugi
Telewizyjnej, takich jak video na zadanie (VOD), gry, itp. réwniez cennik ustug
dodatkowych dostgpny w menu dekodera stuzacego do korzystania z Ustugi
Telewizyjnej.

laminie 2g Cennik jest dostgpny na Stronie WWW oraz w siedzibie Dostawcy Ustug pod

¢ resem Swietej Barbary 3 w Ropczycach. Egzemplarz cennika moze zostaé

¢ starczony Abonentowi nieodptatnie na kazde jego zadanie.

Abonent uiszcza Optate Abonamentowa z gory za kazdy miesieczny Okres

| Rozliczeniowy na podstawie rachunku/faktury wystawionej przez Dostawce z tytutu
vykonania Ustugi w Okresie Rozliczeniowym. W przypadku $wiadczenia Ustugi
Il zez niepetny Okres Rozliczeniowy, Opfata Abonamentowa jest obliczana

p oporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.
o, Opfaty uiszczane sg w terminie wskazanym na doreczonym Abonentowi
rachunku/fakturze w formie bezgotéwkowej (przelew), przy czym o ile nie
wskazano inaczej, termin ten wynosi 14 dni od dnia wystawienia rachunku/faktury.
5. Opfaty wnoszone sg na rachunek bankowy Dostawcy Ustug wskazany na
przestanym Abonentowi rachunku/fakturze.

Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



6. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem IBOK lub podanego
przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dost¢

ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-
faktura).

7. Uiszczajgc optate Abonent zobowigzany jest podac w tytule przelewu numer
przydzielony Abonentowi przez Dostawce Ustug, wskazany w Umowie Abong

na rachunku/fakturze.

8. Po przekroczeniu terminu ptatnosci o min. 2 dni, na koncie Ustugobiorcy | oze

by¢ wyswietlane ostrzezenie z informacja o braku optaty abonamer e
koniecznoscig potwierdzenia jego odczytania przez Ustugobiorce. |
9. Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg faktura pgum
wykaz wykonanych Ustug zawierajacy informacje¢ o zrealizowanych platnych|
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jegmmmin'
rozliczeniowych zrealizowanych przez Abonenta
potaczen.

10. Na Zzadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczegdtowy gs
wykonanych ustug telekomunikacyjnych za ostatni Okres Rozliczeniowy, |
obejmujacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem, dia
kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozf 5cze vial
potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgcz hie
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Z tytulu dostarczenia szczé tov ca
wykazu wykonanych ustug Dostawca Ustug pobiera optate okreslong w Cennikd.

11. Dostawca Ustug dostarcza wykaz, o ktérym mowa w pkt 10, wraz z faktura |
wystawiong za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

12. Na zadanie Abonenta Dostawca Ustug dostarcza szczegdtowy “wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych za okresy rozliczeniowe poprzedzajace
nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent zazadat tego
$wiadczenia. Dostawca Ustug dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zgdania przez Abonenta. Z tytutu dostarczenia wykazu Dostawca Ustug pob

optate okreslong w Cenniku.

13. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi uzyskanie informacji ¢
aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych na stronie www.telnet.r-
ce.pl

odpowiadajacej wartosci

DZIAt VL. ‘
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

1. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi wymaga formy pisemnego, elektroniczn¢ jo lub
dokumentowego, zgodnego z formg zawarcia umowy zawiadomiiiia o
zawieszeniu, przestanego faksem, listem, pocztg elektroniczng przy czym za Get
zawiadomienia o0 zawieszeniu uznaje si¢ date jego |
skutecznego dostarczenia do Dostawcy Ustugi moze nastgpi¢ “iia
Abonenta, ktory nie zalega z opfatami wynikajgcymi z Umowy Al nencki
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nastepuje poczawszy od pierwszego dnia { «resu
Rozliczeniowego nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Aboneit

ztozyt skuteczny wniosek i na petny okres rozliczeniowy. |
2. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi Optaty Abonamentowej nie poh
sie.

3. Ponowna aktywacja Ustugi wymaga formy pisemnego, elektronicz_ »go Iu
dokumentowego, zgodnego z formg zawarcia umowy zawiadomieris o
odwieszeniu Ustugi, przestanego faksem, listem, pocztg elektroniczng przy qaym

za date zawiadomienia o odwieszeniu uznaje sie date jego

skutecznego dostarczenia do Dostawcy Ustug i nastepuje na wniosek Abon¢ ita.

4. Umowa zostaje automatycznie przedtuzona o okres zawieszenia.

MUDTIN
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DZIAt VI

UStUG INTERNETOWE
1. Operator $wiadczy Ustuge Internetowg w zasiegu Sieci i w zakresie istnieje, b
mozliwosci technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckic
Cenniku i Regulaminie.

2. Ustuga Internetu stacjonarnego obejmuje przytgczenie do Sieci, w tym mox

gniazda abonenckiego oraz zapewnienie dostepu do ogdlnodostepn|  sieci
Internet.
3. Usluga Internetu mobilnego obejmuje: aktywacje ustugi, przekazanie

Abonentowi do uzytkowania karty SIM wraz z przyznanym numerem MSISDN, |
wstgpng aktywacje karty SIM, petng aktywacje karty SIM wraz limitem danyg!
odpowiednim dla wybranego przez Abonenta pakietu, zapewnienie dostef |za
posrednictwem modemu do ogdlnodostepnej sieci Internet. Ustuga dostepne_ast
wytgcznie na terenie Polski.

4. Dostawca Ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Koncowym
oprogramowania  antywirusowego oraz dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich otrzymanych i przechowywanych przez niego danych.
Dostawca Ustug zaleca Abonentowi wylgczanie urzgdzen z sieci w _agmsie
wytadowan atmosferycznych.

5. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Ustug Internetowych osob
trzecim, jak réwniez nie moze $wiadczy¢ na ich podstawie (odpte
nieodptatnie) jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych, bez uprzedniej
Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku dokonania przez Abonenta we wlasnym zakresie zmian
konfiguracji lub parametréw Sprzetu w stosunku do pierwotnych ustawier vge =
dokonania innych zmian, w nastgpstwie ktérych korzystanie z Ust ji
utrudnione lub niemozliwe, Dostawca Ustug na zgdanie Abonenta przywréci
do stanu poprzedniego, co wigze sig z koniecznoscig zaptaty przez Abonenta
optaty okreslonej w Cenniku.

7. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraZ
Regulaminem. W szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest powstrzymac sigiis
rozpowszechniania materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przéHic i
prawa, naruszania praw wtasnosci intelektualnej lub dobr osobistych oséb tri :cicti;
podejmowania czynno$ci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego df stepu
do systemoéw komputerowych Dostawcy Ustug lub oséb trzecich, korzystania z
Ustug Internetowych w sposéb prowadzacy do naruszenia prawidtowego dziak
Sieci lub urzgdzen Dostawcy Ustug badz podmiotow trzecich.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ponie< ane pr:
Abonentéw nie bedgcych Konsumentami na skutek braku mozliwos$ci korzyste Siayz
Ustug Internetowych w sposob prawidtowy, a w szczegdlnosci braku lub opdznienia
transmisji danych.

9. W przypadku Ustugi Internetu mobilnego, Dostawca Ustug umozliwia
Abonentowi uzyskanie informacji o stopniu wykorzystania przyznanego _mu
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1 Umowy Abonenckiej pakietu transmisji danych za posrednictwem strony
, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug
niezy ocznie informuje Abonenta o wyczerpaniu przystugujacego mu pakietu za
posr¢ nictwem strony WWW.
10. Aponent zobowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy przyznany mu kod PIN oraz
od PUK udostepniony mu w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Internetu
I obilnego, jak réwniez chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem i
7 gubieniem.
1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za postuzenie sie¢ kodem PIN, kodem PUK
lub Kartg SIM przez osoby trzecie, chyba Ze osoba trzecia weszta w posiadanie
! ‘mnych z przyczyn niezaleznych od Abonenta.
12. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Karty SIM, jak réwniez
przypadku podejrzenia zapoznania si¢ osoby trzeciej z kodem PIN i/lub PUK,
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Dostawce Ustug za
I 1$rednictwem kontaktu telefonicznego lub osobiscie w celu zablokowania dostepu
0 Ustugi Internetu mobilnego. W przypadku uchybienia powyzszemu obowigzkowi
Dostawca Ustug nie odpowiada za szkode wyrzgdzona Abonentowi zwigzang z nie
zablokowaniem dostepu do Ustugi Internetu Mobilnego.
3. W przypadku braku dyspozycji Abonenta do odblokowania KARTY SIM
z hzonej w terminie do 14 dni od zablokowania Karty SIM, nastepuje jej
Niewaznienie.

DZIAL VIII

- __JGI TELEFONICZNE

. W ramach Ustugi Telefonicznej Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$é

inicjowania i odbierania potgczen telefonicznych miejscowych, strefowych,

miedzystrefowych oraz migdzynarodowych.

2. Abonent uprawniony jest do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci

/wania potgczen wychodzacych. W takim wypadku Dostawca uprawniony

jest ¢ | pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

3. All nentowi przystuguje prawo do pisemnego zadania zmiany przydzielonego

num¢ U, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest ucigzliwe. W takim wypadku

Rag’ wca Ustug uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania

dziatalnos$ci, Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
tniejgcej sieci na obszarze o tej samej strefie numeracyjnej. W takim wypadku

[ hstawca Ustug uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

Abonent moze Zzada¢ przy zmianie Dostawcy Ustug przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejacej sieci dostawcy ustug na obszarze
aeograficznym — w przypadku numeréw geograficznych lub terenie catego kraju —

w przypadku numeréw nie geograficznych.
. \Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w pkt 5, nastepuje nie pdzniej niz w
f 'minie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
% Dostawca Ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie
V. Ymaganym przepisami prawa. Potaczenia te kierowane sg do witasciwych
# Yytorialnie jednostek stuzb, ktorym przydzielono numer alarmowy. Brak realizacji
potgczen z numerami alarmowymi moze wynika¢ z braku zasilania energig
elektryczng Urzadzenia Koncowego lub Sprzetu albo z awarii.
& Dodatkowo wystepujg nastepujgce ograniczenia w kierowaniu potgczen do
I imeréw alarmowych:
w przypadku, gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie
XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla
uszczegodlnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, Dostawca Ustug moze
skierowaé potgczenie na numer alarmowy 112,
b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego
~szaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem
stacji bazowej znajdujgcej sie na sasiednim  obszarze administracyjnym,
otgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
siedniego obszaru administracyjnego.
£ Przy realizowaniu potgczen na numery alarmowe, Dostawca Ustug gromadzi
Jane o lokalizacji telefonu lub innego Urzadzenia Koncowego. W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji sg gromadzone wylgcznie za uprzednig zgodg
bonenta, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug.
Abonent nie moze wykorzystywa¢ urzadzen telekomunikacyjnych, ktére
£ nhozliwiajg podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potagczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych, jak
réwniez nie moze kierowac¢ do Sieci Dostawcy ustug ruchu telekomunikacyjnego z
innych sieci telekomunikacyjnych.
11. W zakresie potgczen zwigzanych z numerami ustug o podwyzszonej optacie
Dastawca Ustug:
4) = ewnia nieodptatnie mozliwo$¢ blokowania potaczen telefonicznych z
nume \mi o podwyzszonej optacie,
zb) um zliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo
ceaf Za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie,
c) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen wychodzacych, ktérych cena
nrzekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu,
‘mozliwia nieodptatne blokowanie potgczen przychodzacych.
el .. Dostawca Ustug udostepnia swoim abonentom spis abonentéw Ustug
7 :lefonicznych oraz $wiadczy na ich rzecz ustuge biura informacji o numerach
elefonicznych abonentéw. Dostawca Ustug moze udostepniaé niezbedne dane
innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub
$wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu abonentdw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej
wypzystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych na terytorium
- reczypospolitej Polskiej.
. W przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zamieszczenie ich
nych w spisie abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych, a
takze przekazanie danych takich abonentéw innym przedsiebiorcom
‘elekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge
Il ormacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta. Dostawca Ustug
e ostepnia w swojej siedzibie oraz na Stronie WWW formularze obejmujace
~swiadczenie o wyrazeniu zgody.

<

DZIAL IX
UStUGI TELEWIZYJNE

Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



1. W ramach Ustugi Telewizyjnej Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ dostarczac
Abonentowi sygnaly analogowe lub cyfrowe umozliwiajgce odbior p )
telewizyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

2. Dostawca Ustug informuje o nastepujacych funkcjonalnosciach tresci cyfrowych
oraz technicznych srodkach ich ochrony.

3. Dostawca Ustug informuje o nastepujgcych majgcych zng
interoperacyjnosciach  tresci cyfrowych ze sprzgtem komputera® ym | i
oprogramowaniem.

4. W przypadku, gdy Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest przez wiecej niz jec pg|
przedsigbiorce telekomunikacyjnego, we wszelkich sprawach zwigzanych z
realizacjg Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci w sprawie ptatnosci, reklan
zgtoszenia usterki, itp. kontaktowa¢ nalezy sie z TelNet Ropczyce Sp. z 0.0. z
siedzibg w Ropczycach, ktérego petne dane kontaktowe dostgpne sg na Strggs
WWW. W przypadku okreslonym zdaniu pierwszym wszelkie dokumenty
rozliczeniowe wystawiane sg przez podmiot wskazany powyzej, a platnosci
nastepujg na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.

5. W okresach promocyjnych Ilub testowych Abonentowi mogg zostac
udostepnione, bez dodatkowych optat, dodatkowe kanaty i/lub pakiety nieobjetq
Umowg Abonencka. Udostegpnienie jak i wycofanie takich kanatow/pakietow/ ‘e
wymaga poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonencki

6. Dostawca Ustug informuje, iz z waznych przyczyn, takich jak utrata upraw_ien

do emisji programu, zmiana ustawien satelity nadawania, zaprzestanie nadawanie
programu przez jego nadawcow, moze wystgpi¢ konieczno$¢ wycofania programu

z oferty Dostawcy Ustug lub tez zastgpienia go innym. W takim wypadku Dof Z5Cs
Ustug zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o zmianie na pi$mie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub za pomoca komunikatu emitowanego na
ekranie odbiornika telewizyjnego Abonenta. W zwigzku z wprowadzeniem
opisanych wyzej zmian Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umow:!
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednak nie pozniej

ciggu 1 miesigca od dokonania zmiany.

7. Korzystanie z Ustugi Telewizyjnej odpfatnie lub nieodptatnie przez inne osoby, w
tym klientéw Abonenta, jak réwniez w lokalach, do ktérych dostgp ma wiekszy,
ograniczony lub nieograniczony, krag oséb, mozliwe jest wytgcznie po uzyskanim
pisemnej zgody Dostawcy.

8. Abonent uprawniony jest do kopiowania programéw telewizyjnych w catosci lu's
czesci wytgcznie dla uzytku wiasnego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie kof “ysci
majatkowych. Kopiowanie w innych celach jest zabronione.

9. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej po zawarciu Umowy Abonenck i
Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi zakup dodatkowych pakic
programéw telewizyjnych lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zadani
(VOD), dostgp do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, przy uzycia'pis Shane
mu osobistego numeru identyfikacyjny PIN za posrednictwem menuf dekode
telewizyjnego.

10. Aktywacja dostepu do dodatkowych pakietéw programoéw telewizyjnych nas
najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Ze istnieje
osobny regulamin dodatkowy lub regulamin promocji, w ktérym podany jest inf;
warunek dotyczgcy terminu uruchomienia dostgpu do Pakietu.

11. Zakup dodatkowego pakietu programéw telewizyjnych moze by¢ dokonz w na
minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia micliac:
nastgpujacego po dniu aktywacji pakietu.

12. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas ni¢ i
dodatkowego pakietu programéw telewizyjnych z jednomiesiecznym | rmi
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu; v
ktorym ztozone zostanie wypowiedzenie.

13. Zakup Ilub zmiana wykupionych dodatkowych pakietow programows
telewizyjnych moze podlega¢ osobnym regulaminom i moze wigzac¢ si¢
za Optatg aktywacyjna, okreslong w Cenniku.

14. Abonent zalegajacy z ptatno$ciami na rzecz Dostawcy Ustug lub bedacy w
okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, moze skorzystaé z wybranvch
dodatkowego pakietu programoéw telewizyjnych lub ustug dodatkowyg!
uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

15. Uzycie PIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem z_upu
i zgoda na naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge.

16. W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-kx
niepoprawnego wpisania numeru PIN, numer ten moze zosta¢ zablokowany,

17. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy | zed
osobami trzecimi.

18. Zaleca sie niezwtoczng zmiang numeréw PIN w przypadku, gdy zostaty oric
wyjawione osobom niepowotanym.

19. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z ujawnienia numeréow
PIN przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z
przyczyn niezaleznych od Abonenta.

20. Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numerow/ /N

za posrednictwem dekodera telewizyjnego, telefonicznie pod n  nerem
508153474, 17 22 18 991, osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug pod adres{ n
Swietej Barbary 3 w Ropczycach.
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DZIAt X

JAKOSC UStUG

1. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Minimalny oferowany poziom jakos$ci Ustugi Internetowej wynosi 80% wyt anej
taryfy abonamentowe;j.

3. Minimalny oferowany poziom jako$ci Ustugi Telefonicznej wynosi 90%.

4. Minimalny oferowany poziom jakos$ci Ustugi Telewizyjnej wynosi 90%.

5. Wstepne przytaczenie do Sieci nastgpuje w terminie do 14 dni od zawarcia
Umowy Abonenckie;.

6. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynika¢ :

a) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowant

b) warunkéw transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abc enta,

4

;
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| f) sl rzystania przez Dostawce Ustug z uprawnien do rozwigzania Umowy

. nckiej ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie

Abor nckiej,

g) w lokrotnego wprowadzenia przez Abonenta niepoprawnego Kodu PIN

Kodu PUK na Karcie SIM,

1) niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Dostawce Ustug.
Dostawca Ustug jest uprawniony do podejmowania nastepujgcych dziatan w

7 vigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug:

) usunigcia komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci i

Ustug,
| n srwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
| nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
Y rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym,

') zawiadomienia wtasciwych organdw i stuzb.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony
2zpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na Stronie
WWW.

9. Dostawca os$wiadcza, co nastgpuje ponizej oraz zapewnia Abonentowi
astepujgce dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych ustug obejmujace
I Inizsze informacje :

) poftaczenia z nastepujgcymi numerami alarmowymi (wytgcznie w zakresie

umowy $wiadczenia ustugi telefonicznej) :
| 12,

7908,
- 997,
b) gromadzone s dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego,
z ktérego wykonywane sg potaczenia,
'epujg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych w
umoy = $wiadczenia ustugi telefoniczne;j,
d) wy tepujg ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug iaplikacji, w
przyf dku opoznienia lub braku zaptaty wynagrodzenia z tytutu $wiadczonej

lub

¢

€) wystepujg procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza,

Dostawca jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
I zpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug nastepujace dziatania :

atkowite odciecie sygnatu internetu,
catkowite odciecie sygnatu telefonu.
10. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi nastepujgce jakosci ustug :
) czas wstepnego przytgczenia : 14 dni roboczych,
a \inne jakos$ci ustugi wynikajgce z PT umieszczone na stronie Dostawcy.

. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi umieszczenie danych Abonenta
w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczgcej $wiadczenia ustug gtosowych.
| 12. Dostawca oswiadcza, iz zapewnia Abonentowi przekazywanie informacji o
’ :agrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony

It \zpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych opracowanych przez Prezesa
I XE.

Rziat XI

\slony2 AKRES USEUG SERWISOWYCH

Dostawca Ustug $wiadczy ustugi serwisowe polegajace na:
monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,
’ b) podejmowaniu dziatann majgcych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostgpem
56b nieupowaznionych,
c) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji
Sprzetu, w tym Zakonczenia Sieci,
) reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta,
| e) dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu w przypadkach okreslonych w
Regulaminie.
2 \Zasady ptatnosci z tytutu ustug serwisowych okresla Cennik, przy czym Abonent
7 bowigzany jest do zwrotu kosztéw ustug serwisowych podejmowanych z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta oraz z tytutu bezpodstawnego wezwania
oserwisanta.
Dostawca Ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii
¢ az usterek w mozliwie najkrotszym czasie.
W przypadku koniecznos$ci wykonania ustug serwisowych w Lokalu, Abonent
zobowigzany jest udostepni¢ go przedstawicielowi Dostawcy Ustug w terminie z
nim uzgodnionym, umozliwiajgcym niezwtocznie przeprowadzenie tych prac.
5. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy Ustug o
stwierdzonych awariach i usterkach Sieci.
Abanent moze skontaktowa¢ sie z Dostawcg Ustug oraz podmiotami, ktére
sWia kza ustugi serwisowe dla Abonenta w celu uzyskania informacji o sposobach
korzy. ania z ustug serwisowych oraz sktadania dyspozycji Abonenta wobec
Dostg 'cy w zakresie ustug serwisowych za posrednictwem nastepujgcych
kaad 5w kontaktowych:
a) pod numerami telefonu 508153474, 172218991, 177222222 w godzinach pracy
Dostawcy ustug wskazanych na stronie WWW,
1) za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na Stronie WWW,
C 'za posrednictwem adresu mailowego: telnet@r-ce.pl

DZIAE XII

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USEUG Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB

NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ABONENCKIEJ.

1. Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

@ zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za niewykonanie lub

1 2nalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w
czegolnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub

o
p:

c) warunkéow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na skutek

Dostawce Ustug,

d) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktéryg
Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania |
aplikaciji,

e) S$rodkéw technicznych podejmowanych przez Dostawce Ustug w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz ustug,

ustug

Podpis klienta

idarzenia o charakterze sity wyzszej.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez
i£ Jonenta nie bedgcego Konsumentem.
». Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej
Ustugi,Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty
Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu Ustugi, ktérej dotyczy
nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.

Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



5. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczeqi% 8. Je :li w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 5 ppkt g,

Swiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abd
przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien opo6znienia, w wysokosci 1/30
przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej przystugujgcej
Dostawcy Ustug z tytutu tej Ustugi.

6. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si
czasu, w ktérym usuniecie przyczyny niewykonania lub nienalezytego wyko/ ania
Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abon¢ \ta.

7. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce ustug terminu, o ktérym moviyw
Dziale VII pkt 6, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy quimt
miesigcznych  liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru n =
z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

8. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia
aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego faataway
ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesieczne)
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

9. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 7 i 8, oblicza sig na podstawf
liczby dni, ktére uptyna do dnia przeniesienia numeru w przypadku, o ktéryn- mow

w ust. 7 lub aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy yusi g
uzyskania zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcCy V.
przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

10. W sytuacji okreslonej w pkt 4-5 oraz pkt 7-9 Abonent uprawniony jest do;
zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, wynikajacych z
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

11. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w Dziale XI Regulaminu.

12. Dostawca o$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi:

a) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 6 krotnosci miesiecznegd
wynagrodzenia Abonenta z tytutu dostawy ustug na podstawie zawartych uméw z
Dostawca,

b) nastepujace zasady i terminu wyptaty odszkodowania:

- podstawowg zasada jest wyptata odszkodowania w formie pienieznej,

- za zgodg Abonenta dopuszczalne jest zrealizowanie wyptaty odszkodowapt 'w
formie bezgotéwkowej na zasadzie zaliczenia kwoty odszkodowania na pa zet
przysztych ptatnosci Abonenta,

- termin wyptaty odszkodowania jest okreslony do 30 dni kalendarzowych od ai:
udzielenia ostatecznej odpowiedzi Dostawcy uznajgcej reklamacje Abonenta.

DZIAt Xl

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Dostaw<]
ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustua
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidlowego #f iz
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia\ ‘sresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub ¢
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonaga. lub
od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie nalez Cili z
tytutu Swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w us 2pie

wo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odsz bdowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug
rozpi ‘ujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
9. Wprzypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Lokalu Dostawcy
wstug, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
i bstawce ustug, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
1 ). W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa,
-clefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikac;ji
| elektronicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamaciji
Wwrdza jej przyjecie.
| 11. Potwierdzenie przyjgcia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz
awiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej
=klamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w
I zypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ozenia.
12. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
3. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje,
! »vinformacje o dniu ztozenia reklamacji,
¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
@ w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
,ooxkos$ci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
Gdszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w ust. 5 pkt h,
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
ntem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o
ktoryl 1 mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,
f) dé e identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce
ustu¢ z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
4 'przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz
reklamacje jest udzielana na papierze.
»>. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
~iektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamaciji
¢ az udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
¢ lu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
| poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
istug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
¢ res poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
) /korzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
Ztozenia reklamacji.
15. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w
¢ Irebnym os$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
U Iziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
Ires poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez

a

l

poprzedzajagcym pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ’ Aponenta srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta. '. Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Dostawcy ustug lub w kaz< pkt 15 i pkt 16, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawcy ustug (,Lokal Dostawcy przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych

Reklamacja moze by¢ ztozona: owa odpowiednio w pkt 11 oraz pkt 13 i pkt 14 ppkt a, a posta¢ i forma
a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta Lokalu Dostawcy ustua | potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia

albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopad Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku

2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), ¢ ynnosci.

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonent w 2. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata

Lokalu Dostawcy ustug Joreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w spos6b

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznei okreslony w pkt 4, niezwtocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub

poprzez adres e-mail:telnet@r-ce.pl apie.

5. Reklamacja powinna zawierac: 1 . Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postac, w

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abone_‘a, i <iej odpowiedz na reklamacijg, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustgpie

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; poprzedzajgcym ma zostaC przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona,
ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres Lokalu, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedZz na

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérei raldamacije.

mowa w ust. 1 pkt a, -U. L istawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi

f) date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin r{ poczef wodpo\ =dzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b, jedng hacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umo Abkat “ntowi.

z przepis6w prawa - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty, 21. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowapia luh skierowania sprawy na droge sagdowa.

innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatiosci r2. Dostawca os$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi
przypadku, o ktérym mowa w pkt g, ti*miny sktadania oraz rozpatrywania reklamacji:

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. zasadg odpowiedzialnosci Dostawcy jest zasada winy Dostawcy za
6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych,

pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, nie spetnia | b) postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest w trybie jednoinstancyjnego
warunkéw okreslonych w pkt 5, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce | postgpowania wewnetrznego,

ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do c) postepowanie reklamacyjne prowadzone jest i ostatecznie zakonczone w
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abondia tgrminie do 30 dni kalendarzowych od jego rozpoczegcia.

koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnie |ic
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamac| | nie
uzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

-

o)

numer

Al

nastepujgce zasady, tryb i

w

o

[ ZIAL XIV

RZYPADKI WYGASNIECIA UMOWY NIEZWIAZANE Z JEJ ROZWIAZANIEM
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 1 nie Umowa wygasa na skutek jej rozwigzania, co jest opisane w Umowie Gtéwnej.
spetnia warunkéw okreslonych w pkt 5, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujag 4 Umowa wygasa takze na skutek:
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rof jatrzenia ¢ \Smierci Abonenta,

reklamaciji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac ter tin, b utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczna,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupei Jpia ») uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, o ile nie zadziatat przewidziany w
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez | Umowie Gtéwnej mechanizm jej automatycznego przediuzenia.

rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje | 2. Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1. przyczyn, Operator ma
pozostawia si¢ bez rozpoznania. prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug dostepu do Internetu, Telekomunikacyjnych
i Telewizyjnych

Podpis klienta Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce



3. W razie $mierci Abonenta, jego matzonek, wstepny, zstepny, brat, siostra lub
osoba wspolnie z nim zamieszkujgca, po uiszczeniu optat za wykonane Ushi
opisane w pkt 2, moze w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystapi¢ do

Operatora z wnioskiem o zawarcie Umowy z zachowaniem uprawnien

przystugujacych zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z wytgczeniem uprawnien
osobistych zmartego. Operator zobowigzany jest zawrze¢ Umowe z tggf 'C
sposréd wskazanych powyzej, ktéra wystapi z takim wnioskiem jako pierwsi (i

przedstawi Operatorowi Umowe zmartego Abonenta wraz z dowodem urzed wyn
potwierdzajgcym fakt zgonu, z zastrzezeniem zasad okreslonych w
Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz dokument pozwalajgcy na ustalenie stopnia
pokrewienstwa lub wspdélnego zamieszkania. W takiej sytuacji opim

A

| 6. Ol =s przechowywania danych wynosi:

akresie danych retencyjnych przechowywane s3 przez okres 12 miesiecy, a
naste nie usuwane;
b) v zakresie danych znajdujgcych sie na Umowie oraz innych nos$nikach
przechowywane sg przez okres jej trwania, okres umozliwiajgcy dochodzenie

. roszczen (3 lata) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowany

) 'zeciwko nam (10 lub 6 lat, w zaleznosci od daty powstania roszczenia);

( 'w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkach przechowywane sg przez
okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin
| ptatnosci podatku, zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

Twhwmstawca Ustug zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i

przytaczenie do Sieci nie zostanie naliczona. W przypadku wystgpienia z|organizacyjne stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych

wnioskiem przez ktérgkolwiek z os6b wymienionych w niniejszym punigg
uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa moze by¢ zawarta na zasadach
ogolnych okreslonych w Regulaminie.

4. Po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Operatora oraz po Umsauisws
wszelkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Abonent ma prawo doKona(T

przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na rzecz osoby trzeciej . W takim
przypadku osoba trzecia wstepujgca w miejsce Abonenta zobowigzana K dzie
zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

DZIAL XV
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Administratorem danych osobowych w mys$l rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODO”) jest Dostawca UstU

2. Dane kontaktowe Dostawcy Ustug znajdujg sie w Serwisie internetow;

www.telnet.r-ce.pl/kontakt oraz w Dziat Il pkt 24 niniejszego regulaminu.

3. Dostawca Ustug przetwarza wytgcznie dane przewidziane przez ustawe z dnia
16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (art. 159 ust.1). Inne
przetwarzane wytgcznie za zgodg Abonenta, w oparciu o podstawe wynikajgca z
przepiséw prawa.

4. Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celu:

a) zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajgcych z umowy o $wiadczenie Usl 3, w
tym dostarczania Ustug, wykonania przytgcza oraz instalacji w Lokalu, a takz
usuwania awarii i konserwacji Sieci telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODE
przetwarzanie w celu wykonania umowy);

b) wystawienia faktur/rachunkéw i przyjmowania ptatnosci (art. 6 ust. 1 w52
RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypetnienie obowiaz u
prawnego);

c¢) windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODC
prawnie uzasadniony interes);

d) obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzku praws
e) gromadzenia, przechowywania i udostgpniania danych
odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 159 i nast. usta\_
prawo telekomunikacyjne);

f) realizacji présb Abonentéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

g) przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugl e
powigzanych z Ustugami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — praw |e
uzasadniony interes);

1

IY )

h) kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu™ w cells. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej

marketingu bezposredniego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a ROD@Iw zw. z
art. 172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — zgoda Abonenta);

i) przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i usicJ
powigzanych na podany w formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1
lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna-
zgoda Abonenta);

j) prowadzenia spisu Abonentéw oraz biura numeréw, zgodnie z art. 66 i 67
telekomunikacyjnego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z al
ust. 3 ustawy prawo telekomunikacyjne — zgoda Abonenta).

5. Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy oraz agenci i przedstawiciele
handlowi Dostawcy Ustug. Nadto na podstawie odpowiednich uméw dane tgf iog
zosta¢ przekazane podmiotom wspodtpracujgcym z Dostawcg przy 1 aliza
$wiadczen wynikajgcych z umowy. Przekazywanie powyzszym podmiotom ¢_aycl
osobowych dokonywane jest wytacznie w celach okreslonych w ust 4 powyzey:
Nadto Dostawca Ustug moze przekaza¢ dane biurom rachunkowym, podmiotom

rawa
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prowadzacym windykacje lub obrone przed roszczeniami, biurom informacji
gospodarczej, a takze odpowiednim organom publicznym uprawnionym do

zapoznania si¢ z danymi retencyjnymi.

WZOR FORMUL. RZA

retel yjnych

uss

sobowych przed ich wyjawieniem. W tym celu wprowadzone zostaty odpowiednie
arocedury  oraz takze
Jt einformatycznych.
it W przypadkach prawem przewidzianych Abonenci, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane przez Dostawce Ustug uprawnione sg do domagania sie od
Dostawcy Ustug dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
suniecia lub  ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
I zetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sg do
fniecia zgody oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzoru
Jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
| ) Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania
«y<h osobowych lub ich usuniecie uniemozliwialo bedzie $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub ustug powiazanych, a w przypadku zgéd na kontakt
telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofnigcie zgéd uniemozliwiato
bedzie przedstawienie oferty zawarcia umowy.
10. Dostawca Ustug nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem
va danych osobowych, ani nie przetwarza danych osobowych w sposéb
nautor atyczny i wptywajgcy na prawa Abonenta.
11. [ hstawca Ustug nie przekazuje danych osobowych Abonentéw do panstw
spoz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
‘2 Hstawca Ustug, $wiadczgc Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej,
ooejmujgcej m.in. dane dotyczgce Abonenta, tre$¢ indywidualnych komunikatow
oraz dane transmisyjne.
3. Dane transmisyjne oraz inne dane Abonenta przetwarzane sg dla celow
2 rzadzania ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatéw, obstugi
sonentéw oraz naliczenia optat naleznych z tytutu $wiadczenia Ustug.
14. Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
“Uszczen, nie pézniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan
I zewidzianych w przepisach prawa.

dokumentacja, a zabezpieczenia  systeméw

DZIAL XVI
POSTANOWIENIA KONCOWE
Y. W sprawach nieuregulowanych Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem
¢ az odrebnymi regulaminami ustug dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie
1 zepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
2. Dostawca os$wiadcza, iz zapewnia Abonentowi polubowne sposoby
razwigzywania sporéw poprzez w pierwszej kolejnosci postepowanie w drodze
u. 2diacji, przed wspdlnie wybranym mediatorem.
\" przypadku braku polubownego rozwigzania sporu na drodze mediacji,
asciwym jest sgd powszechny wedtug wtasciwosci miejscowej pozwanego.
Abonent obowigzany jest do
2zwltocznego powiadomienia Dostawcy Ustug o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej.
4. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych
owadzonych przez Abonenta z
| Dostawca Ustug, w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz o$wiadczen.
Dostawca ustug niezwlocznie informuje w formie odpowiadajgcej zawarcie
U howy 0 zmianie swojej nazwy
£ 'my), adresu lub siedziby, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a
akze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu
| poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie
‘rzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub
¢ »gg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
( 2ktronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢.
informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2018 roku wraz z dodatkowymi

zmianami zgodnymi z Prawem Telekomunikacyjnym z dn. 21.12.2020r

{0ZV IAZANIA UMOWY
miejscowos¢ ,data

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZEA5e4ii@! DOSTEPU DO SIECI INTERNET / TELEFONII

zawartej w
TelNet Ropczyce Sp. z 0.0. z siedzibg w Ropczy :ach
Telekomunikacyjnych pod numerem 10454) NIP: PL 818%%C

Chia pomiedzy stronami:

ul/ 5w. Barbary 3, (wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow

.v63, Regon 522174204, KRS 0000973651 zwanym Operatorem
a

DANE ABONENTA POZWALAJACE NA JEGO IDENTYFIKACJE

Adres zamieszkania, Adres Instalacji

dnia

Adres forespondencyjny (o ile jest inny niz adres
zamieszkania, PESEL/NIP, Seria i ni_ nefdov odu osobistego oraz Telefon kontaktowy
zwal ym A
Niniejszym wypowiadam Umowe o $Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet/telefonii VOIP zawartej w
, Z zachowaniem praf_widzigdnego trescig w/w Umowy okresu wypowiedzenia.

nentem .

Oswiadczam jednoczesnie, ze uregulowatem/am wszy itkie opt ty abonamentowe za okres trwania Umowy lub zobowiagzuje sie

do uiszczenia zalegtych optat nie pdzniej niz w termir.

it

nastu dni od chwili rozwigzania Umowy oraz dopetnit/a wszelkich

obowigzkéw przewidzianych postanowieniami Umowy i Regulaminu Swiadczenia Ustugi Dostepu do Sieci.

Podpis klienta

Czytelny podpis Abonenta

Podpis osoby reprezentujgcej Dostawce
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